Curso: 02.17.02 - GRC
Governance, Risk and Compliance
Maximo de Participantes: 09/12
Horas de Formacdo: 18/21
Data:
Horario:
Formador: Jodo Carlos Martins Leitao Marques

CURRICULO SUCINTO DO FORMADOR:

Formacdo académica:

. Mestrado em Gestdo de Sistemas de Informagédo pelo Instituto Superior das Ciéncias do Trabalho e da Empresa (ISCTE).

. Pds-graduagdo em Sistemas de Informag&o pelo Instituto Superior das Ciéncias do Trabalho e da Empresa (ISCTE).

. Pds-graduagdo em Estudos da Paz e da Guerra nas Novas Relagdes Internacionais pela Universidade Auténoma de Lisboa (UAL).

. Licenciatura em Informatica de Gestdo pela Universidade Moderna de Lisboa (UML).

CertificacBes:

. Project Management Professional (PMP) (PMP n.2 2004420) pelo Project Management Institute (PMI) em 11JAN17 e valido até 11JAN29
(membro n24424218).

. Scrum Master Certified (SMC) (Certificate ID 1022964) pelo SCRUMstudy em 08ABR24 e valido até 08ABR27.

. Scrum Fundamentals Certified (SFC) (Certificate ID 1025440) pelo SCRUMstudy em 09ABR24 e valido ad eternum.

Experiéncia profissional:

. Coordenador do Gabinete de Gestdo de Projectos (Project Management Office (PMO)) da Empresa de Gestdo Partilhada de Recursos na
Administracdo Publica, EPE (GeRAP). Esta actividade, de coordenagdo dos Directores de Programas/Gestores de Projectos, visa a
normalizagdo de procedimentos e a disponibilizagdo da informagdo de acompanhamento e controlo dos programas/projectos para o
Conselho de Administragdo. Foi o responsavel pela criagdo do referido gabinete e do respectivo desenho e implementagdo do processo de
Acompanhamento e Controlo de projectos na empresa.

. Militar da Forga Aérea Portuguesa com o posto de Major, tendo sido na sua carreira responsavel na area da manutengdo de material
electrotécnico de aeronaves, formador na area da electrotecnia e gestor da formagdo responsavel pelo programa de Formagdo de Apoio a
Gestdo e Modernizagdo Administrativa da FAP.

. Formador/Consultor Sénior (CAP n2 EDF 5349/98 DCR, E-FOR 188/2020) nas areas de conhecimento Gestdo de Projectos (PMBOK), Gestdo
Agil de Projectos (Scrum), Gestdo por Objectivos, Gestdo da Mudanca (numa perspectiva estruturada), Empreendedorismo, Inovaci o e
Criatividade no Desenvolvimento de Produtos/Servigcos, CANVAS (Modelos de Negdcio / Gestdo de Projectos), Analise de Negdcios (Business
Analysis (BA)), Gestdo de Processos de Negdcio (Business Process Management (BPM)), Modelo e Notagdo de Processos de Negdcio
(BPMN), Elaboragdo de Planos de Negdcio e Elaboragdo de Planos de Continuidade de Negdcios (PCN/BCM).

. Como docente Universitario (Professor Assistente Convidado), exerceu docéncia durante nove anos lectivos nas areas cientificas da
Informatica e Gestdo, na Universidade Moderna de Lisboa.

APRESENTACAO: OBJECTIVOS:

Apresentar aos formandos os principais conceitos de | No final deste curso os participantes saberao:
Governanga, de Riscos e Compliance (GRC), assim como as | ¢  Aplicar os seus conhecimentos nos principais aspectos

melhores praticas de gestdo de caracter preventivo e relativos a aplicagdo da Governanga, de Riscos e Compliance
inibidoras de ocorréncias indesejaveis no contexto (GRC);

organizacional e propiciar uma abordagem eficaz das | e Evitar potenciais danos, causados por negligéncias, ao
melhores praticas de gestdo, favorecendo aos participantes utilizar o GRC.

a oportunidade de troca de experiéncias.
Pretende, também, provocar reflexdes e mudangas de
perfil na gestdo e conhecimento de GRC.

CONTEUDO PROGRAMATICO: DOCUMENTACAO DE APOIO:

e Introducdo a Governance, Risk & Compliance. e  Manual de enquadramento do

e  Governanga. formando.

e  Gestdo dos Riscos. e  Colectanea de slides do formador.
e  Compliance. e  Documentos de trabalho.

e  Controlo Interno nas Organizagdes.
e  Revisdo/Reflexdo.
DESTINATARIOS:

e  Empresarios.
. Dirigentes.
. Quadros Superiores.
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CONTEUDO PROGRAMATICO (em detalhe):

Introdugdo a Governance, Risk & Compliance:

O Que E a Governance, Risk & Compliance (GRC)
Motivagdo para um Modelo Integrado.
Referéncias Tedricas.

1SO 19600 vs ISO 31000 vs ISO 37001.

1SO 19600 vs 1SO 37001.
Associagdo/Integragdo.

Framework.

Maturidade.

Processo e Relacionamentos.

Principais Desafios.

Beneficios da Integragdo.

Processo de Implementagdo.

Modelo Numa Organizagdo Eficaz e Eficiente.

Governanga:

Definigdo.

Principios/Pilares.

Os 8 “Ps” da Governanga Corporativa.

Integracdo Entre as Areas - GRC e “Tone at the Top”.

Comprometimento da Administragdo - GRC e “Tone at the Top”.

Mecanismos.

Modelo das Trés Linhas de Defesa.

Linhas de Defesa - 01 - Controlo Operacional.

Linhas de Defesa - 02 - Fung¢des de Garantia.

Linhas de Defesa - 03 - Auditoria Interna.

Beneficios.

Governanga num Contexto de GRC - Principais Objectivos.
Relagdo Entre a Governanga Corporativa e o Compliance.
Agile Governance Framework, by Mindset Agil.

Gestao dos Riscos:

Gestdo Integrada dos Riscos Corporativos, Com a Estratégia, a Governanga e o Controlo Interno.
Como Integrar a Gestdo dos Riscos com a Estratégia a Governanga e Controlo Interno.
Relagdo Entre Governanga, Gestdo dos Riscos e Controlo Interno.

Gestdo dos Riscos Corporativos.

Gestdo dos Riscos Corporativos - Framework da Metodologia GRC da “ANVISA”.

Principios da Gestdo de Riscos.

Estratégias Para a Gestao do Risco.

Categorias de Risco.

Ambiente de Controlo.

Directrizes duma Estrutura de Gestdo de Riscos.
Identificagdo dos Riscos:

e Tipologia.

e  Risk Breakdown Structure - Exemplo.

e Actividades.

Avaliagcdo dos Riscos.

Respostas aos Riscos.

Estratégias de Resposta Para Riscos Negativos.

Nivel (Apetite) aos Riscos.

Tolerancia aos Riscos.

Gestdo dos Riscos:

e  Processo.

. Relacionamento entre Principios, Estruturas e Processo.
Defini¢Oes a Ter em Conta na Elaboragdo do Plano.
Plano de Gestdo do Risco - 5 Niveis Classificativos.

Plano de Gestdo de Riscos.

Plano de Gest3o do Risco (Template).
Acompanhamento & Controlo - Riscos / Problemas (Template).
Comunicagdo na Gestdo de Projectos - Alvos a Atingir.
Tipos de Comunicagdo na Gestdo dos Riscos.

Processo de Comunicagdo na Gestdo dos Riscos.

Plano de Comunicagao.

Plano de Gestdo de Riscos.

Ferramentas de Apoio a Gestdo dos Riscos:

e Arvore de Decis3o.

e Diagrama de Causa-efeito (Espinha de Peixe ou Ishikawa).
e  Método do Grupo Nominal.

Gestdo do Risco vs Gestdo da Qualidade na Organizagdo.
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Compliance:

Contexto Operacional e Organizacional:

o  Estruturas Organizacionais.

e Andlise Contextual.

e  Estrutura.

e “Visdo Departamental” vs “Visdo por Processos”.
e Cultura, Missdo, Visdo e Valores.
Compliance - O Que E?

Como Nasce o Compliance?

“Estar em Compliance”.

Departamento/Org3o de Compliance.
Monitorizagdo do Compliance aos Processos de Negdcio - Esquema Bloco.
Business Process Compliance Management Suite:
e Operational Components.

e General Architectural.

Programa de Compliance - Linhas de Orientagao.
ISO 19600 — Gestao de Compliance.

Programa de Compliance - Principais Requisitos.
Prevencdo a Lavagem de Dinheiro.

Prevengdo Contra Fraudes:

e Triangulo da Fraude.

e Arvore da Fraude.

Prevencdo a Corrupgao.

Prevengdo a Corrupcio - Arvore da Fraude (Brago da Corrupgdo).
Boas Praticas.

Boas Prdticas - Canal de Denuncias.

Plano de Comunicagao.

Formagao & Treino.

AvaliagGes do Risco.

A Importancia do Compliance nas OrganizagGes.
Beneficios.

Sistema de Gestdao de Compliance.

Controlo Interno nas Organizagoes:

O Controlo Interno nas Organizagdes.
Conceito de Controlo Interno - COSO.
Conceito de Controlo Interno - lIA.

A Funcao de Controlo.

Tipos de Controlo.

Controlo Interno - Areas de Actuacdo
Métodos de Controlo Interno.
Componentes do Controlo Interno.
Etapas do Controlo Interno - Operacao.

Revisdo/Reflex3o.

Tlm: +351 933564622

Email: jemim@outlook.pt

Skype: jcmim@hotmail.com | JOAO1960

Site: https://jcmlm9.wixsite.com/joaomarques
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