Curso: 02.03.01 - GPO
Gestao por Objectivos
Maximo de Participantes: 09/12
Horas de Formagdo: 12/14
Data:
Horario:
Formador: Jodo Carlos Martins Leitao Marques

CURRICULO SUCINTO DO FORMADOR:
Formacdo académica:

Mestrado em Gestdo de Sistemas de Informagdo pelo Instituto Superior das Ciéncias do Trabalho e da Empresa (ISCTE).
Pds-graduagdo em Sistemas de Informagdo pelo Instituto Superior das Ciéncias do Trabalho e da Empresa (ISCTE).
Pds-graduagdo em Estudos da Paz e da Guerra nas Novas Relagdes Internacionais pela Universidade Auténoma de Lisboa (UAL).
Licenciatura em Informatica de Gestdo pela Universidade Moderna de Lisboa (UML).

Certificacdes:

Project Management Professional (PMP) (PMP n.2 2004420) pelo Project Management Institute (PMI) em 11JAN17 e valido até 11JAN29 (membro n2
4424218).

Scrum Master Certified (SMC) (Certificate ID 1022964) pelo SCRUMstudy em 08 ABR24 e valido até 08ABR27.

Scrum Fundamentals Certified (SFC) (Certificate ID 1025440) pelo SCRUMstudy em 09ABR24 e valido ad eternum.

Prince2® 7 Practitioner in Project Management (Certificate Number GR467002961JM) pelo PeopleCert/Axelos em 26ABR24 e valido até 26ABR27.

Experiéncia profissional:

Coordenador do Gabinete de Gestdo de Projectos (Project Management Office (PMO)) da Empresa de Gestdo Partilhada de Recursos na Administragdo
Publica, EPE (GeRAP). Esta actividade, de coordenagdo dos Directores de Programas/Gestores de Projectos, visa a normalizagdo de procedimentos e a
disponibilizagdo da informagdo de acompanhamento e controlo dos programas/projectos para o Conselho de Administragdo. Foi o responsavel pela
criagdo do referido gabinete e do respectivo desenho e implementagdo do processo de Acompanhamento e Controlo de projectos na empresa.
Militar da Forga Aérea Portuguesa com o posto de Major, tendo sido na sua carreira responsavel na area da manutengdo de material electrotécnico de
aeronaves, formador na drea da electrotecnia e gestor da formagdo responsavel pelo programa de Formagdo de Apoio a Gestdo e Modernizagdo
Administrativa da FAP.

Formador/Consultor Sénior (CAP n2 EDF 5349/98 DCR, E-FOR 188/2020) nas areas de conhecimento Gestdo de Projectos (PMBOK), Gestdo Agil de
Projectos (Scrum), Gestdo por Objectivos, Gestdo da Mudanga (numa perspectiva estruturada), Empreendedorismo, Inovacdo e Criatividade no
Desenvolvimento de Produtos/Servigos, CANVAS (Modelos de Negdcio / Gestdo de Projectos), Analise de Negdcios (Business Analysis (BA)), Gestdo de
Processos de Negdcio (Business Process Management (BPM)), Modelo e Notagdo de Processos de Negdcio (BPMN), Elaboragdo de Planos de Negdcio
e Elaboragdo de Planos de Continuidade de Negdcios (PCN/BCM).

Como docente Universitario (Professor Assistente Convidado), exerceu docéncia durante nove anos lectivos nas dreas cientificas da Informética e
Gestdo, na Universidade Moderna de Lisboa.

APRESENTACAO: OBJECTIVOS:

A Gestdo por Objectivos (GPO) ou, na terminologia No final deste curso os participantes saberdo:
inglesa, Management By Objectives (MBO), corresponde e  Avaliar-se (auto) no respeitante ao exercicio da lideranca e

a um conceito desenvolvido por Peter F. Drucker no anos gestao de equipas, identificando nesse sentido, pontos fortes
cinquenta, que define um tipo de gestdo caracterizada e fracos de atitudes e comportamentos.

como um método de planeamento e avaliagdo, baseado e Desenvolver competéncias pessoais de coordenagdo de
em factores quantitativos, pelo qual superiores e Equipas.

subordinados elegem dreas prioritarias, estabelecem e Utilizar alavancas de influéncia para motivar e mobilizar a
resultados a serem alcangados pela organizacgao, equipa.

dimensionam as respectivas contribuicdes e procedem e  Estabelecer e negociar objectivos realistas com a sua
aos sistemdtico acompanhamento do desempenho. hierarquia/equipa.

Para tal, é necessaria a existéncia de uminstrumentode e  Estabelecer um plano de acg¢do concertado com a sua
gestdo capaz de orientar os esforgos da organizagdo na hierarquia/equipa.

mesma direcgdo, visando a sua sobrevivéncia e a e  Implementar um sistema de prémios em fungdo do plano
exceléncia continua do seu desempenho. estabelecido.

e  Avaliar a execugdo do plano estabelecido.
e Avaliar a equipa que executou o plano.

CONTEUDO PROGRAMATICO: DOCUMENTAGAO DE APOIO:

e  Comportamento Humano nas OrganizagOes (Lideranca). ¢ Manual de enquadramento do

e Processos de Planeamento e Controlo. formando.

e  Gestdo por Objectivos. e  Colectanea de slides do formador.
. Revisdo/Reflex3o. . Documentos de trabalho.

. Enunciados com exercicios.

DESTINATARIOS:

e  Empresarios.
. Dirigentes.
e Quadros Superiores.

Formacao Sénior Pagina 1 de 2



CONTEUDO PROGRAMATICO (em detalhe):

Comportamento Humano nas Organizagées (Lideranga):

. Necessidades e Processos Motivacionais.

. Maslow - A Hierarquia das Necessidades.

. Reflexdo Sobre Si/Equipa.

. Motivagdo e Envolvimento das Pessoas.

. Bases Motivacionais do Envolvimento.

. Como Descobrir o que Motiva os Colaboradores.

. O Horizonte da Desmotivagao.

. Condigdes Ideais Para o Team Building.

. Eficacia de Um Grupo de Trabalho ...

. 0 “Meu Papel” no Team Building e/ou Team Work.

. Factores Optimizadores da Eficacia.

. Promogéo de Relagdes Sdlidas em Equipas.

. Lideranca: Enquadramento; Tipos (Modelos) de Lideranca; Caracteristicas de um Lider; Principios de um Lider; Ser/Motivacdo de
um Lider.

. OrientagGes para Desenvolver Capacidades de Lideranga.

. Cenario Organizacional Contemporaneo — Questdo — Orientagdes.

Processos de Planeamento e Controlo (Operacionalizagdo):

. Gestdo Integrada da Mudanga.

. O Projecto Objectivo.

. Plano de Actividades.

e Principais Erros na Elaboragdo do Plano.

. Refinamento do Contetdo.

. Modelo Basico Para Planear Actividades.

. A Organizagdo do Plano.

. Definindo Prioridades.

e Andlise Ambiental.

. Estrutura Ambiental: Modelo; Perspectiva Geral; Perspectiva Operacional; Perspectiva Interna.

. Organizagdo: Cultura da Empresa; Cultura da Empresa — Exemplo; Valores; Missdo/Visdo; Missdo/Visdo — Exemplos e Orientagdes.

. Objectivos.

. Objectivos - Exemplos.

. Formulagdo de Estratégias.

e  Tipos de Estratégias.

. Implementando Estratégias.

. Planeamento ... Para Qué e Porqué?

. Planeamento - Mapa Global.

. Plano de Acgdo — 5W,2H.

. Criacdo de Indicadores — Exemplos.

. Matriz de Enquadramento Légico (MEL).

Gestdo por Objectivos:

. Definigdo.

. Pressupostos.

. ImplicagGes.

. Esquema Bloco.

. Diagndstico - Analise Contextual/Ambiental - GUT.

. Ciclo Basico.

. Ciclo Ampliado.

. Modelo de Odiorne.

. Modelo de Humble.

. Processo de Implementacao.

. Criacdo de Objectivos.

. Exemplos de Objectivos: Gerais; Gestdao; Comerciais.

. Funcionamento Pessoal Utilizando a Gestdo por Objectivos.

. Condigdes para um Objectivo Operacional.

. Nivel dos Objectivos.

. Os Objectivos no Tempo.

. Objectivos Individuais versus Objectivos da Equipa versus Objectivos Mistos.

. Motive os seus Colaboradores.

. Resultados - Acompanhamento e Controlo.

. “Tableu de Bord”/ ”Dashboard” / “Formularios”: Defini¢do de Objectivos; Acompanhamento; Desempenho de Resultados.

. Em Caso de Insucesso: Causas Provaveis; Questdes Sobre o Colaborador; Atitude a Tomar.

. Gestdo por Objectivos - Processo (Revisdo).

Revisdo/Reflex3o.

Tlm: +351 933564622

Email: jemim@outlook.pt

Skype: jcmim@hotmail.com | JOAO1960

Site: https://jcmlm9.wixsite.com/joaomarques
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