Curso: 01.04.02 — PTL
Project Team Leadership

Lideran¢a e Comunica¢ao na Gestao de Equipas de Projecto
Maximo de Participantes: 09/12
Horas de Formagdo: 24/28
Data:
Hordrio:
Formador: Jodo Carlos Martins Leitao Marques

CURRICULO SUCINTO DO FORMADOR:

Formacdo académica:

. Mestrado em Gestdo de Sistemas de Informag&o pelo Instituto Superior das Ciéncias do Trabalho e da Empresa (ISCTE).

. Pds-graduagdo em Sistemas de Informac&o pelo Instituto Superior das Ciéncias do Trabalho e da Empresa (ISCTE).

. Pds-graduagdo em Estudos da Paz e da Guerra nas Novas Relagdes Internacionais pela Universidade Auténoma de Lisboa (UAL).

. Licenciatura em Informatica de Gestdo pela Universidade Moderna de Lisboa (UML).

CertificacOes:

. Project Management Professional (PMP) (PMP n.2 2004420) pelo Project Management Institute (PMI) em 11JAN17 e valido até 11JAN29
(membro n24424218).

. Scrum Master Certified (SMC) (Certificate ID 1022964) pelo SCRUMstudy em 08ABR24 e valido até 08ABR27.

. Scrum Fundamentals Certified (SFC) (Certificate ID 1025440) pelo SCRUMstudy em 09ABR24 e valido ad eternum.

Experiéncia profissional:

. Coordenador do Gabinete de Gestdo de Projectos (Project Management Office (PMO)) da Empresa de Gestdo Partilhada de Recursos na
Administracdo Publica, EPE (GeRAP). Esta actividade, de coordenagdo dos Directores de Programas/Gestores de Projectos, visa a normalizagdo
de procedimentos e a disponibilizagdo da informagdo de acompanhamento e controlo dos programas/projectos para o Conselho de
Administragdo. Foi o responsavel pela criagdo do referido gabinete e do respectivo desenho e implementagdo do processo de
Acompanhamento e Controlo de projectos na empresa.

. Militar da Forga Aérea Portuguesa com o posto de Major, tendo sido na sua carreira responsavel na area da manutengdo de material
electrotécnico de aeronaves, formador na area da electrotecnia e gestor da formagdo responsavel pelo programa de Formagdo de Apoio a
Gestdo e Modernizagdo Administrativa da FAP.

. Formador/Consultor Sénior (CAP n2 EDF 5349/98 DCR, E-FOR 188/2020) nas areas de conhecimento Gestdo de Projectos (PMBOK), Gestdo
Agil de Projectos (Scrum), Gestdo por Objectivos, Gestdo da Mudanca (numa perspectiva estruturada), Empreendedorismo, Inovaci o e
Criatividade no Desenvolvimento de Produtos/Servigcos, CANVAS (Modelos de Negécio / Gestdo de Projectos), Analise de Negdcios (Business
Analysis (BA)), Gestdo de Processos de Negdcio (Business Process Management (BPM)), Modelo e Notagdo de Processos de Negdcio
(BPMN), Elaboragdo de Planos de Negdcio e Elaboragdo de Planos de Continuidade de Negdcios (PCN/BCM).

. Como docente Universitario (Professor Assistente Convidado), exerceu docéncia durante nove anos lectivos nas areas cientificas da
Informatica e Gestdo, na Universidade Moderna de Lisboa.

APRESENTACAO: OBJECTIVOS:

e A gestdo eficaz de Projectos ndo se compadece com | No final deste curso os participantes saberao:
amadorismo e reclama crescentemente a utilizagdo de | ¢  Analisar o seu estilo de relacionamento interpessoal e o dos

técnicas de gestdo com base cientifica e de outros.
responsaveis/profissionais dotados de um leque variado | ¢  Comunicar e dar feedback.
de conhecimentos nesta area de saber. . Identificar os diversos estilos de liderancga.

. Neste curso, através do uso de diversas técnicas activas | e Como Delegar.
(dinamica de grupos, trabalho de grupo, role playing e | «  Gerir um grupo para a tomada de decisdes.
exercicios praticos), os participantes ficardo a conhecer, | ¢  Identificar e gerir conflitos que surgem nas interacgbes da
a compreender e a dominar algumas das técnicas usadas equipa.
para melhorar as relagdes humanas, conducentesa uma | e  Dirigir reunies de projecto de forma efectiva.
eficaz gestdao comportamental dos membros de uma
Equipa de Projecto.

CONTEUDO PROGRAMATICO: DOCUMENTAGAO DE APOIO:

e Introdugdo (Revisdo a Gestdo de Projectos). ¢ Manual de enquadramento do

e  Desenvolvimento e Gestdo de uma Equipa de Projecto. formando.

e Llideranca de Equipas. e  Colectanea de slides do formador.
e Caracteristicas Interpessoais para Gestores de Projecto. e Documentos de trabalho.

e  Almportancia da Comunicagdo. e  Enunciados com exercicios.

e  Aumentar a Performance da Equipa.

e  Gestdo de Conflitos. DESTINATARIOS:

e  Gestdo de Conflitos em Projectos.
. Motivagﬁo e Criatividade como Fonte de Produtividade. e  Empresarios.

e  Etica e Lideranga. e Dirigentes.

. Revisdo/Reflexdo. . Quadros Superiores.
e  Gestores de Projecto.
e  Equipas de Projectos.
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CONTEUDO PROGRAMATICO (em detalhe):
Introdugdo (Revisdo a Gestdo de Projectos):
. O Que Sdo Projectos? Qual a Razdo da Gestdo de Projectos?
. Da Ideia/Necessidade ao Projecto.
. Projecto - Problema a Resolver.
. Porque Falham os Projectos?
. Factores Criticos de Sucesso.
. A Eficacia do Lider/Gestor/Chefe de Projecto.
. Project Management Body of Knowledge (PMBOK).
. Ciclo de Vida da Gestdo do Projecto.
. O Ciclo de Vida e Diferentes Fases do Projecto.
. Actividades de Gestdo do Projecto.
. A Liderancga e a Gestdo de Equipas em Projectos.
Desenvolvimento e Gestdo de uma Equipa de Projecto:
. O que é uma Equipa?
. Recrutar a Equipa de Sucesso — Inputs, Métodos, Reunides — Escolha e Comunicagdo.
. Desenvolver a Equipa de Projecto — Soft Skills; Fases de Desenvolvimento de uma Equipa — Team Building.
. Autoridade Formal e Informal —Tipos de Poder dos Lideres — Gestor de Projecto.
. Organizar as Actividades das Pessoas e ndo as Pessoas — PBS/WBS — Pacote de Trabalho, Diagrama de Gantt, Matriz de Resp..
. Gerir a Equipa do Projecto — PMBOK Guide.
Lideranga de Equipas:
. Estilos de Lideranga — Tipos (Modelos) de Lideranga.
. Teoria da Lideranca Situacional; Lideranga Situacional — Dirigir, Orientar, Apoiar e Delegar O Lider Situacional.
. Lideranga — Caracteristicas e Principios de um Lider; Lideranca — Ser/Motivacdo de um Lider.
. Um Modelo de Lideranga para uma Constante Melhoria (Orientagdes para Desenvolver Capacidades de Lideranga).
. Lideranga versus Gestdo; Avaliagdo/Feedback 3609°.
Caracteristicas Interpessoais para Gestores de Projecto:
. Perceber Qual a Sua Forma Social de Estar e a dos Outros (Identificar o seu Estilo de Lideranga).
. Ajustar a sua Forma de Estar para Obter os Resultados Desejados.
. Factores Determinantes para as DecisGes da Equipa — Comunicagdo, Objectivos e Consequéncias.
. A sua Comunicagdo Com e Entre os Membros da Equipa — Barreiras/Tipos.
. A Persuasdo como Caracteristica Fundamental de Influéncia.
A Importancia da Comunicagdo:
. Estratégia para Melhorar a Comunicagdo.
. A Comunicagdo Efectiva como Veiculo de Transmissdo dos Projectos.
. Obter o Maximo das ReuniGes: Maiores Resultados no Minimo Espago de Tempo.
Aumentar a Performance da Equipa:
. Como Influenciar as DecisGes dos Outros.
. Gerir as Pessoas sem Autoridade Formal.
. Negociar para Obter Resultados.
. Trabalho em Equipa — Condigdes Ideais Para o “Team Building”.
Gestdo de Conflitos:
. 0 Que E Um Conflito? Tipologia das Causas dos Conflitos nas Organizagdes.
. Modelo Genérico da Situagdo de Conflito (Identificar os Conflitos); Efeitos do Tratamento de Situagdes de Conflito.
. O Tratamento dos Conflitos - Passo a Passo (Lidar e Gerir os Conflitos).
. Estratégias Para o Uso Produtivo de Conflitos (o Desacordo Construtivo).
. Comportamentos Ndo Funcionais em Situagdes de Conflito.
Gestdo de Conflitos em Projectos:
. Gestdo de Conflitos em Projectos.
. O Conflito em Projectos.
. Sintomas do Conflito em Projectos.
. Resolugdo de Conflitos em Projectos.
Motivagdo e Criatividade como Fonte de Produtividade:
e 0AQue Ea Motivagio.
. Maslow - A Hierarquia das Necessidades.
. Motivagdo e Envolvimento das Pessoas.
. Como Descobrir o que Motiva os Colaboradores.
. O Horizonte da Desmotivagdo.
. A Motivagdo de Cada Elemento da Empresa: Reconhecer as Diferengas Individuais.
. Motivagdo — Teoria das Expectativas.
. A Motivagdo dos Elementos da Equipa; Estratégias Motivacionais.
. Reconhecer as Metas do Grupo; Reforgar a Equipa; Avaliar os Esforgos da Equipa e os Resultados.
. Fomentar a Criatividade.
. A Criatividade e a Motivagdo — Equipa com Elevado Nivel de Execugdo.
Etica e Lideranca:
. O que é a ética? A Importancia da Etica nas Relagdes de Confianga.
e  AfEtica e alideranga.
Revisdo/Reflexdo.
Tlm: +351 933564622
Email: jemim@outlook.pt
Skype: jcmim@hotmail.com | JOAO1960
Site: https://jcmlm9.wixsite.com/joaomarques
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