Curso: 02.12.01 —-SIEO
Sistemas de Informagao na Estratégia Organizacional
Maximo de Participantes: 09/12
Horas de Formagdo: 15/18
Data:
Horario:
Formador: Jodo Carlos Martins Leitao Marques

CURRICULO SUCINTO DO FORMADOR:
Formacdo académica:

Mestrado em Gestdo de Sistemas de Informagdo pelo Instituto Superior das Ciéncias do Trabalho e da Empresa (ISCTE).
Pds-graduagdo em Sistemas de Informac&o pelo Instituto Superior das Ciéncias do Trabalho e da Empresa (ISCTE).
Pds-graduagdo em Estudos da Paz e da Guerra nas Novas Relagdes Internacionais pela Universidade Auténoma de Lisboa (UAL).
Licenciatura em Informatica de Gest&o pela Universidade Moderna de Lisboa (UML).

Certificacdes:

Project Management Professional (PMP) (PMP n.2 2004420) pelo Project Management Institute (PMI) em 11JAN17 e valido até 11JAN29
(membro n2 4424218).

Scrum Master Certified (SMC) (Certificate ID 1022964) pelo SCRUMstudy em 08ABR24 e valido até 08ABR27.

Scrum Fundamentals Certified (SFC) (Certificate ID 1025440) pelo SCRUMstudy em 09ABR24 e valido ad eternum.

Experiéncia profissional:

Coordenador do Gabinete de Gestdo de Projectos (Project Management Office (PMO)) da Empresa de Gestdo Partilhada de Recursos na
Administracdo Publica, EPE (GeRAP). Esta actividade, de coordenagdo dos Directores de Programas/Gestores de Projectos, visa a normalizagdo
de procedimentos e a disponibilizagdo da informagdo de acompanhamento e controlo dos programas/projectos para o Conselho de
Administragdo. Foi o responsavel pela criagdo do referido gabinete e do respectivo desenho e implementagdo do processo de
Acompanhamento e Controlo de projectos na empresa.

Militar da Forga Aérea Portuguesa com o posto de Major, tendo sido na sua carreira responsavel na area da manutengdo de material
electrotécnico de aeronaves, formador na area da electrotecnia e gestor da formagdo responsavel pelo programa de Formagdo de Apoio a
Gestdo e Modernizagdo Administrativa da FAP.

Formador/Consultor Sénior (CAP n2 EDF 5349/98 DCR, E-FOR 188/2020) nas areas de conhecimento Gestdo de Projectos (PMBOK), Gestdo
Agil de Projectos (Scrum), Gestdo por Objectivos, Gestdo da Mudanca (numa perspectiva estruturada), Empreendedorismo, Inovaci o e
Criatividade no Desenvolvimento de Produtos/Servigcos, CANVAS (Modelos de Negédcio / Gestdo de Projectos), Analise de Negdcios (Business
Analysis (BA)), Gestdo de Processos de Negdcio (Business Process Management (BPM)), Modelo e Notagdo de Processos de Negdcio
(BPMN), Elaboragdo de Planos de Negdcio e Elaboragdo de Planos de Continuidade de Negdcios (PCN/BCM).

Como docente Universitario (Professor Assistente Convidado), exerceu docéncia durante nove anos lectivos nas areas cientificas da
Informatica e Gestdo, na Universidade Moderna de Lisboa.

APRESENTACAO: OBJECTIVOS:

e Este curso segue a metodologia do PMI® (Project
Management Institute — EUA) descrita na norma | No final deste curso os participantes saberdo:
PMB0OK® e tem como objectivo dotar os participantes | e Desenvolver conhecimentos que permitam entender a
dos conhecimentos, metodologias e praticas concepcao e classificagdo dos Sistemas de Informacao.
standartizadas, utilizadas e apresentadas pelo PMI® na | e Entender a tomadas de decisdo aos varios niveis nas
gestao profissional de projectos. Organizagbes, com base nos Sistemas de Informagao

e  “Sistemas de Informagao na Estratégia Organizacional”, Empresarial.
tem como objectivo dotar os participantes de | e Entender a base das normas de seguranca aplicadas aos
competéncias ao nivel da integracdo dos Sistemas de Sistemas de Informacgdo nas Organizacdes.
Informagdo, utilizando a metodologia Gestdo de | ¢  Saber enquadrar a Gestdo de Projectos Informdticos em
Projectos, com a estratégia da Organizagao. fungdo das necessidades das Organizagdes.

CONTEUDO PROGRAMATICO: DOCUMENTACAO DE APOIO:

e  Conceitos Basicos, Ciclos de Vida e Evolugdo dos Sistemas de Informagao. ¢ Manual de enquadramento do

e  Classificagdo dos Sistemas de Informagao. formando.

e  Sistemas de Informac3o Empresarial. e  Colectdnea de slides do formador.

e  Sistemas de Apoio a Decisdo. e Documentos de trabalho.

e As OrganizacGes e os Sistemas de Informagao. . Enunciados com exercicios.

Sistemas de Gestdo de Seguranca da Informag&o (normas).
Gestdo de Projectos Informaticos.

Revisdo/Reflexdo. DESTINATARIOS:

e  Empresarios.
. Dirigentes.
e Quadros Superiores.
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CONTEUDO PROGRAMATICO (em detalhe):

Conceitos Basicos, Ciclos de Vida e Evolugao dos Sistemas de Informagdo:

Factos, Registos, Dados, Informagdo.

Defini¢do de Sistema.

Caracteristicas dum Sistema.

Definicdo de Sistema de Informagao.

Caracteristicas dum Sistema de Informagao.

Recursos de um Sistema de Informagdo.

Componentes dum Sistema de Informagdo.

Sistema Informético vs Sistema Informacao.

Ciclo de Vida dum Sistema de Informacdo.

Relagdes entre Ciclos de Vida.

Histdria da Fungdo dos Sistemas de Informagdo nas OrganizagGes.
Evolugdo nos Conceitos Relacionados aos SI.

O Papel dos Sistemas de Informagdo numa Organizagdo.

Classificagao dos Sistemas de Informacgao:

Arquitectura das TIC de uma Organizagao.
Tipificagao dos Sistemas de Informacgao.
Tipos de Sistemas de Informagao.

Sistemas de Informag¢ao Empresarial:

Sistemas de Informagdao Empresarial:

o Tipos.

. Diferencas.

Sistemas de Informagdo Transacional (SIT).
Sistemas de Informacdo de Gestdo (SIG).

SIG - Aquisi¢do dos Dados ao SIT/SPT.

SIG - Exemplo dum Relatdrio.

Sistemas de Apoio a Decisdo (SAD).

Sistema de Informagédo Executiva (SIE).

Sistemas de Automacdo de Escritério (SAE).
Sistemas Integrados.

Sistemas Integrados — Arquitectura duma Aplicagao Integrada.
S| (ERP-RH) — Exemplo Dum Boletim de Vencimento.

Sistemas de Apoio a Decisao:

Sistemas de Apoio a Decisao .

Data Warehouse:

. Para Que Serve?

. Definicao.

Vantagens e Desvantagens do Data Warehouse.
Data Mining.

Online Analytical Processing (OLAP).

Sistemas de Apoio a Decisdo - Conclusao.

As Organizagoes e os Sistemas de Informagao:

Conceito de Organizagao

A Organizacao: Cultura, Missao, Visdo e valores
Organizagdo — Missdo, Visao, Valores

Organizagdo — Valores

A Importancia da Estratégia.

Barreiras ao Sucesso Estratégico numa Organizacao.
Como Alcancgar o Sucesso Estratégico se ...?

Como Traduzir Estratégia em Acgdo?

Modelo de Sistematizacdo Top-Down da Formulagao da Estratégia.
As Dificuldades na Execucdo da Estratégia.

Solugdo — Transformar a Estratégia em Processo Continuo.
Decision Making Process.

Métodos e Processos de Mudanca Organizacional:

. Tipos.
. Etapas.
. Fases.

Sistema de Informagdo Organizacional:
. Definigdo.
. Objectivos.
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S| de Suporte a Tomada de Decises.

Gestdo do Conhecimento:

e Tipificagdo do Conhecimento.

e Beneficios.

Diagrama de Actuag¢do de Elementos em Conjunto.

Sistemas de Gestdo de Seguranga da Informagdo (normas):

Sistemas de Gestdo de Seguranca da Informagdo (Normas).
British Standard 7799 - O Que E?.

A Norma ISO 27001:

e OQueE?

e ParaQue Serve?

e« Em Que Consiste? - Controlos (Anexo A)

e Em Que Consiste? - Estrutura Global.

e Beneficios Para Quem Adopta.

Gestdo de Projectos Informaticos:

Enquadramento, Definicdes Basilares e Conceitos Fundamentais.
Da Ideia/Necessidade ao Projecto.

Projecto - Problema a Resolver.

Porque Falham os Projectos?

Factores Criticos de Sucesso.

Project Management Body of Knowledge (PMBOK) - Areas de Conhecimento.

Cronograma de Actividades e os Processos do PMBOK.
InteracgBes entre Processos (In/Out).

O Ciclo de Vida e Diferentes Fases do Projecto.

O Ciclo Dinamico da Gestdo de Projectos.

Ciclo de Vida da Gestdo do Projecto.

Projectos e Operagdes - Caracteristicas que os Diferem.
Elementos e Processo da Anadlise de Sistemas.

A Gestdo de Projectos e os Processos de Engenharia de Sistemas.
Construcdao do Modelo.

Definicdo das Fronteiras do Projecto.

Tipos de Requisitos.

Documentagdo de Requisitos - Levantamento e Analise.
Matriz de Rastreabilidade de Requisitos.

Integracao do Processo Criativo de Design e o Rational Unified Process.

Tipos de Projectos de SI/TIC.

Projecto de Desenvolvimento de Software.
Tarefas num Projecto de Desenvolvimento de Sistemas.
Conteudo dos Termos de Referéncia.

Ciclo de Vida de Desenvolvimento de Software.
Diagrama de Contexto.

Fases Genéricas do Desenvolvimento de Software.
O Processo de Desenvolvimento de Software.
Modelo em Cascata (Waterfall).

Modelo em Cascata (Waterfall) — Variante.
Modelo de Prototipagem.

Modelo Constroi e Ajusta.

Modelo Incremental.

Modelo de Entrega Incremental.

Modelo Sincroniza e Estabiliza.

Modelo em Espiral.

Analise Comparativa dos Modelos.

Gestdo da Configuracdo.

Testes no Ciclo de Desenvolvimento.

Revisdo/Reflex3o.

Tlm: +351 933564622

Email: jemim@outlook.pt

Skype: jcmim@hotmail.com | JOAO1960

Site: https://jcmlm9.wixsite.com/joaomarques
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