Curso: 02.02.01 — GMPE
Gestao da Mudanga (Perspectiva Estruturada)
Maximo de Participantes: 09/12
Horas de Formagdo: 12/14
Data:
Horario:
Formador: Jodo Carlos Martins Leitao Marques

CURRICULO SUCINTO DO FORMADOR:
Formacdo académica:

Mestrado em Gestdo de Sistemas de Informagdo pelo Instituto Superior das Ciéncias do Trabalho e da Empresa (ISCTE).
Pds-graduagdo em Sistemas de Informagdo pelo Instituto Superior das Ciéncias do Trabalho e da Empresa (ISCTE).
Pds-graduagdo em Estudos da Paz e da Guerra nas Novas Relagdes Internacionais pela Universidade Auténoma de Lisboa (UAL).
Licenciatura em Informatica de Gestdo pela Universidade Moderna de Lisboa (UML).

Certificacdes:

Project Management Professional (PMP) (PMP n.2 2004420) pelo Project Management Institute (PMI) em 11JAN17 e valido até 11JAN29 (membro n2
4424218).

Scrum Master Certified (SMC) (Certificate ID 1022964) pelo SCRUMstudy em 08 ABR24 e valido até 08ABR27.

Scrum Fundamentals Certified (SFC) (Certificate ID 1025440) pelo SCRUMstudy em 09ABR24 e valido ad eternum.

Prince2® 7 Practitioner in Project Management (Certificate Number GR467002961JM) pelo PeopleCert/Axelos em 26ABR24 e valido até 26ABR27.

Experiéncia profissional:

Coordenador do Gabinete de Gestdo de Projectos (Project Management Office (PMO)) da Empresa de Gestdo Partilhada de Recursos na Administragdo
Publica, EPE (GeRAP). Esta actividade, de coordenagdo dos Directores de Programas/Gestores de Projectos, visa a normalizagdo de procedimentos e a
disponibilizagdo da informagdo de acompanhamento e controlo dos programas/projectos para o Conselho de Administragdo. Foi o responsavel pela
criagdo do referido gabinete e do respectivo desenho e implementagdo do processo de Acompanhamento e Controlo de projectos na empresa.
Militar da Forga Aérea Portuguesa com o posto de Major, tendo sido na sua carreira responsavel na area da manutengdo de material electrotécnico de
aeronaves, formador na drea da electrotecnia e gestor da formagdo responsavel pelo programa de Formagdo de Apoio a Gestdo e Modernizagdo
Administrativa da FAP.

Formador/Consultor Sénior (CAP n2 EDF 5349/98 DCR, E-FOR 188/2020) nas areas de conhecimento Gestdo de Projectos (PMBOK), Gestdo Agil de
Projectos (Scrum), Gestdo por Objectivos, Gestdo da Mudanga (numa perspectiva estruturada), Empreendedorismo, Inovacdo e Criatividade no
Desenvolvimento de Produtos/Servigos, CANVAS (Modelos de Negdcio / Gestdo de Projectos), Analise de Negdcios (Business Analysis (BA)), Gestdo de
Processos de Negdcio (Business Process Management (BPM)), Modelo e Notagdo de Processos de Negdcio (BPMN), Elaboragdo de Planos de Negdcio
e Elaboragdo de Planos de Continuidade de Negdcios (PCN/BCM).

Como docente Universitario (Professor Assistente Convidado), exerceu docéncia durante nove anos lectivos nas dreas cientificas da Informética e
Gestdo, na Universidade Moderna de Lisboa.

APRESENTACAO: OBJECTIVOS:

A mudanga, no cenario contemporaneo, € um dos | No final deste curso os participantes saberdo:
factores mais relevantes do nosso quotidiano. Cabe aos | e Desenvolver e/ou aperfeicoar competéncias especificas para

gestores a tarefa de criar as condigdes que mitiguem os a Gestdo estruturada da Mudanga.

choques gerados (diminuindo os impactos negativos) e | e Desenvolver competéncias subordinadas aos temas: Factores
conduzir a empresa, de uma forma estruturada e geradores da mudanga; O que mudar e porqué? Adaptar,
consistente, nesse contexto de mudanga. antecipar e liderar; Mudanga, resisténcia e conflitos; O papel
Para tal, é necessaria a existéncia de um instrumento de estratégico da lideranga na gestdao da mudanga; A gestdo da
gestdo capaz de orientar os esforgos da organizagdo na mudanca e os obstaculos da pratica.

mesma direcgdo, visando a sua sobrevivéncia e a | ¢  Apresentar e tornar familiar, aos participantes do Curso, um
exceléncia continua do seu desempenho. modelo estruturado e integrado para a Gestdao da Mudanca

(exemplo/caso pratico).

CONTEUDO PROGRAMATICO: DOCUMENTAGAO DE APOIO:

e Introdugdo/Conceitos Gerais. e Manual de enquadramento do

e  Fases e Preparagdo do Processo de Mudanga. formando.

e Directrizes no Processo de Mudanga. e  Colectanea de slides do formador.
e  AlLdgica no Processo de Mudanga. e  Documentos de trabalho.

e  Alideranga no Processo de Mudanga. e  Enunciados com exercicios.

e  Processos de Planeamento e Controlo (Operacionalizagdo).

e Revisdo/Reflexdo. DESTINATARIOS:

e  Empresarios.
. Dirigentes.
. Quadros Superiores.
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CONTEUDO PROGRAMATICO (em detalhe):

Introdugio/Conceitos Gerais:
e  Origens da Mudanga.
e  OsVentos da Mudanga.
e  Principais Tipos de Mudanga.
e  Residuos das “Mudancas Anteriores”.
e O Processo na Mudanga.
e  Mudanga e Resisténcia.
. Organizagdes e Pessoas.
Fases e Preparagdo do Processo de Mudanga:
e  Fases no Processo de Mudanga Organizacional.
e  Preparacdo e Legitimagdo do Argumento de Mudanga — Quadros Dirigentes.
e  Criagdo do Grupo Gestor e Lider do Processo.
e  Criagdo do Programa de Comunicagao.
e Implementagdo Concreta do Processo de Mudancga.
e  Aperfeicoamento Estrutural de Processos e de Quadros.
e  Criagdo e Implementagdo do Sistema de Gestdo do Desempenho.
e Incorporagdo das Novas Abordagens.
e  Consolidagdo das Melhorias, Planeamento de Novas Mudangas e Implementagdo de Inovagdes.
Directrizes no Processo de Mudanga — Desdobramento das Directrizes.
A Légica no Processo de Mudanga:
e A lLodgica da Gestdo da Mudanca.
. Processo: Planeamento; Execu¢do; Controlo.
e  Accdo Correctiva.
A Lideranga no Processo de Mudanga:
e Necessidades e Processos Motivacionais.
e  Maslow - A Hierarquia das Necessidades.
e  Reflexdo Sobre Si/Equipa.
e  Motivagao e Envolvimento das Pessoas.
e  Bases Motivacionais do Envolvimento.
e Como Descobrir o que Motiva os Colaboradores.
e O Horizonte da Desmotivagao.
e  CondigOes Ideais Para o “Team Building”.
e  Eficdcia de Um Grupo de Trabalho ...
e 0O “Meu Papel” no Team Building e/ou Team Work.
e  Factores Optimizadores da Eficacia.
e  Promocgdo de Relagdes Sélidas em Equipas.
e Lideranga: Enquadramento; Tipos (Modelos) de Liderancga; Caracteristicas de um Lider; Principios de um Lider;
Ser/Motivacdo de um Lider.
e  OrientagGes para Desenvolver Capacidades de Lideranga.
e  Cendrio Organizacional Contemporaneo — Questao e Orientagdes.
Processos de Planeamento e Controlo (Operacionalizagdo):
e  Gestdo Integrada da Mudanga.
e O Projecto Objectivo.
e  Plano de Actividades.
e Principais Erros na Elaboragdo do Plano.
e Refinamento do Conteldo.
e Modelo Basico Para Planear Actividades.
e A Organizagdo do Plano.
e  Definindo Prioridades.
e  Andlise Ambiental.
. Estrutura Ambiental: Modelo; Perspectiva Geral; Perspectiva Operacional; Perspectiva Interna.
. Organizagdo: Cultura da Empresa; Cultura da Empresa — Exemplo; Valores; Missdo/Visdo; Missdo/Visdo — Exemplos e
Orientagodes.
e  Objectivos.
e  Formulagdo de Estratégias.
e  Tipos de Estratégias.
e Implementando Estratégias.
e  Planeamento ... Para Qué e Porqué?
e  Planeamento — Mapa Global.
e  Plano de Acgdo — 5W.2H.
e  Criacdo de Indicadores — Exemplos.
e  Matriz de Enquadramento Légico (MEL).
Revisdo/Reflexdo.
Tlm: +351 933564622
Email: jemim@outlook.pt
Skype: jcmim@hotmail.com | JOAO1960
Site: https://jcmlm9.wixsite.com/joaomarques
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