Curso: 02.06.01 — CEPN
Como Elaborar um Plano de Negdcio
Maximo de Participantes: 09/12
Horas de Formagdo: 15/18
Data:
Horario:
Formador: Jodo Carlos Martins Leitao Marques

CURRICULO SUCINTO DO FORMADOR:
Formacdo académica:

Mestrado em Gestdo de Sistemas de Informag&o pelo Instituto Superior das Ciéncias do Trabalho e da Empresa (ISCTE).
Pds-graduagdo em Sistemas de Informagdo pelo Instituto Superior das Ciéncias do Trabalho e da Empresa (ISCTE).
Pds-graduagdo em Estudos da Paz e da Guerra nas Novas Relagdes Internacionais pela Universidade Auténoma de Lisboa (UAL).
Licenciatura em Informatica de Gestdo pela Universidade Moderna de Lisboa (UML).

Certificacdes:

Project Management Professional (PMP) (PMP n.2 2004420) pelo Project Management Institute (PMI) em 11JAN17 e valido até 11JAN29 (membro n2
4424218).

Scrum Master Certified (SMC) (Certificate ID 1022964) pelo SCRUMstudy em 08 ABR24 e valido até 08ABR27.

Scrum Fundamentals Certified (SFC) (Certificate ID 1025440) pelo SCRUMstudy em 09ABR24 e valido ad eternum.

Prince2® 7 Practitioner in Project Management (Certificate Number GR467002961JM) pelo PeopleCert/Axelos em 26ABR24 e valido até 26ABR27.

Experiéncia profissional:

Coordenador do Gabinete de Gestdo de Projectos (Project Management Office (PMO)) da Empresa de Gestdo Partilhada de Recursos na Administragdo
Publica, EPE (GeRAP). Esta actividade, de coordenagdo dos Directores de Programas/Gestores de Projectos, visa a normalizagdo de procedimentos e a
disponibilizagdo da informagdo de acompanhamento e controlo dos programas/projectos para o Conselho de Administragdo. Foi o responsavel pela
criagdo do referido gabinete e do respectivo desenho e implementagdo do processo de Acompanhamento e Controlo de projectos na empresa.
Militar da Forga Aérea Portuguesa com o posto de Major, tendo sido na sua carreira responsavel na area da manutengdo de material electrotécnico de
aeronaves, formador na drea da electrotecnia e gestor da formagdo responsavel pelo programa de Formagdo de Apoio a Gestdo e Modernizagdo
Administrativa da FAP.

Formador/Consultor Sénior (CAP n2 EDF 5349/98 DCR, E-FOR 188/2020) nas areas de conhecimento Gestdo de Projectos (PMBOK), Gestdo Agil de
Projectos (Scrum), Gestdo por Objectivos, Gestdo da Mudanga (numa perspectiva estruturada), Empreendedorismo, Inovacdo e Criatividade no
Desenvolvimento de Produtos/Servigos, CANVAS (Modelos de Negédcio / Gestdo de Projectos), Analise de Negdcios (Business Analysis (BA)), Gestdo de
Processos de Negdcio (Business Process Management (BPM)), Modelo e Notagdo de Processos de Negdcio (BPMN), Elaboragdo de Planos de Negdcio
e Elaboragdo de Planos de Continuidade de Negdcios (PCN/BCM).

Como docente Universitario (Professor Assistente Convidado), exerceu docéncia durante nove anos lectivos nas dreas cientificas da Informética e
Gestdo, na Universidade Moderna de Lisboa.

APRESENTACAO: OBJECTIVOS:

“Como Elaborar um Plano de Negdcio”, é um curso No final deste curso os participantes saberdo:
tebrico-pratico que visa dotar os | ® Organizar um Plano de Negdcio nas suas diversas vertentes.
empreendedores/dirigentes/chefes/lideres de | Contruir o Modelo de Negdcio a implementar através da

" heci h ferramenta/modelagem CANVAS.
Projecto com os conhecimentos que Ihes |, conoiryir, fundamentando as escolhas e as respectivas linhas

permitam elaborar um Plano de Negécio, por de orientacdo, o documento que suportard o Plano de
forma a que o mesmo que seja avaliado e aprovado Negécios.

por terceiros. e Aprofundar conhecimentos na definicdo da estratégia
Posteriormente, baseados no Plano de Negdcio comercial.

concebido e aprovado, os responsaveis nomeados | ®*  Determinar os riscos do negdcio e a defini¢do de estratégias
poderdo conceber, planear, executar, controlar, de actuacdo face a possiveis constrangimentos.

e Compreender os fluxos econdmicos e financeiros
caracteristicos de um estudo de viabilidade.

e  Compreender a importancia de um Plano de Negdcios na
captagdo de financiamento e estruturagdo das ideias de
negdcio.

encerrar e avaliar o Projecto de implementacgdo do
negacio criado.

CONTEUDO PROGRAMATICO: DOCUMENTAGAO DE APOIO:

. .- e« M Id d tod
O Que E um Plano de Negdcio. anual de enquadramento do

- f do.
Criacdo do Modelo de Negdcio (CANVAS). ormarAl © .
R . . e Colectanea de slides do
A Organizacdo e o Novo Negécio a Criar e/ou Implementar. formador

Anaélise de Mercado.

Estudo de Viabilidade Econémico-financeira.
Riscos do Negdcio.

Componentes de um Plano de Negdcio. DESTINATARIOS:
Estudo de Caso/Trabalho Final.
Revisdo/Reflexdo.

« Documentos de trabalho.
e« Enunciados com exercicios.

e«  Empresarios.
e« Dirigentes.
e Quadros Superiores.
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CONTEUDO PROGRAMATICO (em detalhe):

0 Que E um Plano de Negécio.

e O0QueE um Plano de Negécio?

. Questdes de Enquadramento: Conceito, Mercado, Marketing, Equipa, Financeira, Produgdo/Operacdes.
. Como Fazer um Plano de Negdcios Eficaz; Estrutura de Enquadramento (Exemplo).
Criagdo do Modelo de Negdcio (CANVAS):

. Compreensdo do Cérebro - Modelos Mentais.

. Facilite o seu Cérebro; O Cérebro, o Modelo de Negdcio e o Quadro CANVAS.

. O Que é o Quadro do Modelo de Negdcio (CANVAS)?

. Construgdo do Modelo; O Quadro do Modelo de Negdcios (CANVAS).

. Modelo de Negdcios (CANVAS); Modelo de Negdcios (CANVAS) - Légica na Construgdo.
e As Quatro Etapas de Construgdo; Para Que se Usa o Quadro (Exemplos).

. Questdes Fundamentais (Centradas em Si Com Vista a Proposta de Valor).

A Organizagio e o Novo Negdcio a Criar e/ou Implementar:

e  AAvaliagdo de Desempenho Tradicional.

. Modelo de Sistematizagdo Top-Down da Formulagdo da Estratégia.

e As Dificuldades na Execugdo da Estratégia.

. Falta um Processo para Gerir a Estratégia = Como Solucionar?

e Solugdo > Transformar a Estratégia em Processo Continuo.

e As Perspectivas do Balanced Scorecard; Quadro-geral; Agregagdo; Painel de Desempenho / Mapa Estratégico.

Anidlise de Mercado:
. O Negdcio — Mercado e Concorréncia (Core Business).
. Estratégias de Segmentagdo.
. Bases e Principios da Segmentagao.
. Ndo Segmentagdo.
e  Segmentacdo Unica.
. “Multissegmentacdo”.
. Principais Factores de Sucesso para Garantir a Competitividade.
. Vantagem competitiva: Como Surgiu? O Que E?
. Identificar as Vantagens dos Outros (5 forgas de Porter).
. Custo vs Diferenciagdo.
. Diferentes Contextos vs Diferentes Mercados.
. Responder a Mudangas: Internas e Externas.
. O Papel da Inovagado.
. Manter a Vantagem Competitiva.
. Mercado.
. Marketing Mix - “4 P's” e “8 P’s”.
. Principios da Andlise SWOT
Estudo de Viabilidade Econémico-financeira:
. Plano de Negdcio — Enquadramento.
. Etapas de Desenvolvimento dum Projecto (Investimento); Tipos de Projectos de Investimento.
. Erros Frequentemente Cometidos.
. Cash Flow (Fluxo de Caixa).
. Conceito de Amortizagdo.
. Métricas Financeiras para Avaliacdo de Projectos: VAL, TIR, IR, ROI, PRI, Racio Beneficio-custo.
. Andlise de Cenarios.
. Opticas de Avaliacdo dos Projectos.
. Earnings Before Interest, Taxes, Depreciation and Amortization (EBITDA).
. Demonstragdo de Resultados.
Riscos do Negédcio:
. Risk Breakdown Structure.
. Matriz de Classificagdo de Riscos - 5 Niveis Classificativos.
. Plano de Gestdo do Risco - 5 Niveis Classificativos.
Componentes de um Plano de Negocio:
. Plano de Negdcios — Enquadramento.
. Sumdrio Executivo.
. Enquadramento.
. A Empresa — Apresentacao.
. A Empresa — Core Business.
A Empresa — Organiza¢do, Recursos Humanos, Modelo de Gestdo e SI.
A Empresa — Produtos e/ou Servigos.
. Mercado e Concorréncia (core business).
. Andlise Financeira.
. Avaliagdo dos Riscos.
. Macro-plano de Acgdo/Operacional.
. Conclusdo/Consideragdes Finais.
. Anexos.
Estudo de Caso / Trabalho Final.
Revisdo/Reflexio.
TIm: +351 933564622
Email: jemim@outlook.pt
Skype: jcmim@hotmail.com | JOAO1960
Site: https://jcmlm9.wixsite.com/joaomarques
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