Curso: 02.15.01 — OSM
Organizagao, Sistemas e Métodos
Maximo de Participantes: 09/12
Horas de Formagdo: 30/36
Data:
Hordrio:
Formador: Jodo Carlos Martins Leitao Marques

CURRICULO SUCINTO DO FORMADOR:
Formacdo académica:

Mestrado em Gestdo de Sistemas de Informagédo pelo Instituto Superior das Ciéncias do Trabalho e da Empresa (ISCTE).
Pds-graduagdo em Sistemas de Informac&o pelo Instituto Superior das Ciéncias do Trabalho e da Empresa (ISCTE).
Pds-graduagdo em Estudos da Paz e da Guerra nas Novas Relagdes Internacionais pela Universidade Auténoma de Lisboa (UAL).
Licenciatura em Informatica de Gest&o pela Universidade Moderna de Lisboa (UML).

Certificacdes:

Project Management Professional (PMP) (PMP n.2 2004420) pelo Project Management Institute (PMI) em 11JAN17 e valido até 11JAN29
(membro n2 4424218).

Scrum Master Certified (SMC) (Certificate ID 1022964) pelo SCRUMstudy em 08ABR24 e valido até 08ABR27.

Scrum Fundamentals Certified (SFC) (Certificate ID 1025440) pelo SCRUMstudy em 09ABR24 e valido ad eternum.

Experiéncia profissional:

APRESENTACAO:

Coordenador do Gabinete de Gestdo de Projectos (Project Management Office (PMO)) da Empresa de Gestdo Partilhada de Recursos na
Administracdo Publica, EPE (GeRAP). Esta actividade, de coordenagdo dos Directores de Programas/Gestores de Projectos, visa a normalizagdo
de procedimentos e a disponibilizagdo da informagdo de acompanhamento e controlo dos programas/projectos para o Conselho de
Administragdo. Foi o responsavel pela criagdo do referido gabinete e do respectivo desenho e implementagdo do processo de
Acompanhamento e Controlo de projectos na empresa.

Militar da Forga Aérea Portuguesa com o posto de Major, tendo sido na sua carreira responsavel na area da manutengdo de material
electrotécnico de aeronaves, formador na area da electrotecnia e gestor da formagdo responsavel pelo programa de Formagdo de Apoio a
Gestdo e Modernizagdo Administrativa da FAP.

Formador/Consultor Sénior (CAP n2 EDF 5349/98 DCR, E-FOR 188/2020) nas areas de conhecimento Gestdo de Projectos (PMBOK), Gestdo
Agil de Projectos (Scrum), Gestdo por Objectivos, Gestdo da Mudanca (numa perspectiva estruturada), Empreendedorismo, Inovaci o e
Criatividade no Desenvolvimento de Produtos/Servigcos, CANVAS (Modelos de Negdcio / Gestdo de Projectos), Analise de Negdcios (Business
Analysis (BA)), Gestdo de Processos de Negdcio (Business Process Management (BPM)), Modelo e Notagdo de Processos de Negdcio
(BPMN), Elaboragao de Planos de Negdcio e Elaboragdo de Planos de Continuidade de Negdcios (PCN/BCM).

Como docente Universitario (Professor Assistente Convidado), exerceu docéncia durante nove anos lectivos nas areas cientificas da
Informatica e Gestdo, na Universidade Moderna de Lisboa.

OBJECTIVOS:

No final deste curso os participantes saberao:

Ser sensiveis a necessidades de adaptacdo da actividade de
organizacdo, sistemas e métodos como um instrumento
facilitador do processo de tomada de decisdo, bem como das
decisdes tomadas e o controlo e avaliagdo dos resultados
obtidos.

Efectuar uma andlise detalhada a Norma Business Continuity
— 1SO 22301:2012 referente ao Plano de Continuidade do

Atransicdo da Era Industrial para a Era do Conhecimento
obriga a que cada vez mais a organizagao do trabalho | e
assente em grupos ou equipas com cardcter
pluridisciplinar ou complementar como meio de
potenciar a troca de conhecimentos e as sinergias.

O trabalho em equipa para ser eficiente, eficaz e rapido
na realizagdo das suas potencialidades implica a |
delegacdo de poderes e autonomia de decisdo ou

empowerment, que permita as equipas gerir e resolver a
maioria dos problemas com que sdo confrontadas.

e A gestdo eficaz das equipas torna assim essencial o
desenvolvimento de novas competéncias e
responsabilidades ao nivel das fungdes de chefia.

e Neste contexto, importa analisar a Organizagdo,
Sistemas & Métodos: Uma Abordagem Pratica; O Plano
de Gestdo da Continuidade de Negdcio (GCN) ou
Business Continuity - 1ISO 22301:2012.

CONTEUDO PROGRAMATICO:

e Introducdo ao Estudo da Organizagdo, Sistemas e Métodos.

e Administracdao e Administrador.

e  Sistemas Organizacionais.

e A Fungao Organizagdo.

e  Objectivos.

e  Métodos.

e  Ferramentas de Gestdo Organizacional.

e Manuais de Utilizadores.

. Manuais e Normas.

e  Gestdo de Continuidade de Negdcio (GCN/BCM).
e  Revisdo/Reflex3do.

Formacao Sénior

Negdcio ou Plano de Contingéncia e recuperagdo dos
desastres provocados por condi¢des tecnoldgicas, causas
naturais e terrorismo que afectou os negdcios nas ultimas
décadas do século passado e inicio deste.

DOCUMENTAGAO DE APOIO:

¢  Manual de enquadramento do
formando.

e  Colectanea de slides do formador.

. Documentos de trabalho.

. Enunciados com exercicios.

DESTINATARIOS:
e  Empresarios.

. Dirigentes.
. Quadros Superiores.
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CONTEUDO PROGRAMATICO (em detalhe):

Introdugdo ao Estudo da Organizagdo, Sistemas e Métodos:

Teoria Geral dos Sistemas.

Pensamento Contemporaneo de Administracdo/Gestao.
Teoria da Contingéncia.

Origem e Evolugdo de Organizagdo, Sistemas e Métodos.
Conceitos e Principios de Organizagdo, Sistemas e Métodos.
O Que Sao Organizagbes?

Estruturas Organizacionais.

Estruturas - “Visdo Departamental” vs “Visdo por Processos”.
A Organizagdo: Cultura, Missdo, Visdo e valores.
Caracteristicas de um Sistema.

Estrutura de um Sistema.

Técnicas de Organizagdo e Métodos.

Actuacdo de Organizagdo e Métodos.

A Sua Organizagao ...

Administragdao e Administrador:

Administragdo e Desempenho.
Fungdes, Actividades e Competéncias de Administracdo/Gest3o.

Sistemas Organizacionais:

Sistemas de Gestdo/Administrativos.
Sistemas de Gestao Empresarial.

Método de Analise e Solugdo de Problemas (MASP)/Quality Control (QC) Story.

Processo de Decisdo.

Decision Making Process - Anel de Resolugao de Problemas.
Sistemas de Apoio a Decisdo.

Sistema de Informacgdo Executiva (SIE).

Tipos de Sistemas de Informacdo.

Perfil do Profissional de Organizagdo e Métodos.
Actividades Basicas da Area de Organiza¢do e Métodos.

A Fungao Organizagao:

Estrutura Formal.

Estrutura Informal.

Niveis Estratégico, Tactico e Operacional.
Delegacdo, Centralizagao e Descentralizagdo.
A Sua Organizagao ...

Objectivos:

Design Thinking Canvas - Template.

Compreensao do Problema e Defini¢ao da Estratégia para a Solugdo.
Imersdo Preliminar & Imersdo Profunda.

Pesquisas.

Observacao Participante.

Visita Guiada.

Entrevistas.

Cartdes Insight.

Definigdo do Problema (Definir):

Perigos Mais Comuns na Defini¢cdo de Objectivos.
Um Exemplo de Definigdo de Objectivos.
O Nivel de Definigdo de Objectivos.
A Metodologia da Definigdo de Objectivos (SMART).
Gestdo por Objectivos:
. Definigdo;
. Esquema Bloco;
. Ciclo Basico;
e  Ciclo Ampliado.
Funcionamento Pessoal Utilizando a Gestdo por Objectivos.
Passos Para Criar uma Gestdo por Objectivos Eficiente.

Gestdo por Objectivos - Processo de Implementacdo na Organizagdo.

Métodos:

Analise PESTEL (Pt = “PESTAL”).

Principios da Analise SWOT.

Técnicas de Levantamento e Analise da Situagdo Actual.
Diagramas de Organizagdo e Métodos (0O&M).

Analise e Distribui¢do de Trabalho.

Formularios, Relatérios/Listagens.

Construgdo e Representagdes Graficas (Organograma e Fluxograma).

Estudo de Layout.
Indicadores de Problemas de Layout.

Formacao Sénior
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Ferramentas de Gestdo Organizacional:
e  Arquitectura Organizacional.
e  Modelo de Sistematizagdo Top-Down da Formulagdo da Estratégia.
e  Modelo de Gestdo Estratégica Tradicional.
e  Estratégias, Processos e Pessoas - Como Alinha-las?
e  Sistema Integrado de Gestdo da Estratégia - Modelo.
e  Organizagdo - Missdo, Visdo, Valores.
. Estrutura da Sua Organizagdo
e Métodos de Gestdo/Administrativos.
e Andlise de Gestdo/Administrativa:
. Processo;
e  Fungdes.
e  Desenvolvimento Organizacional.
e  Processos Tipicos de Cada Negdcio.
e  Gestdo de Processos de Negdcio - Enquadramento Geral.
. Entdo Pode-se Dizer Que Um Processo ...
. Gestdo por Processos.
e  Reengenharia: Organizacional, de Processos e de Tarefas.
e  Conceito de Reengenharia de Processos.
e  Principios de Reengenharia de Processos.
e Almportancia do Processo.
e 0O QueE e Qual o Objectivo do Business Process Management (BPM)?
e Uma Gestdo de Processos com BPM Possibilitara ...
e  Business Process Model and Notation (BPMN).
e  BPMN - Notagdo do Processo (Editor “Bizagi”).
e  Como Implementar a Gestdo por Processos?
e  Definicdo do Quadro de Pessoal da Organizagdo.
e Normalizagdo e Implantagao de Locais de Trabalho.
Manuais de Utilizadores:
e Tipos de Manuais de Gestdo/Administrativos.
Manuais e Normas.
e  Estrutura de um Manual.
e  Fases da Elaboragdao de um Manual.
e  Processo de Actualizagao dos Manuais.
e  Avaliagdo dos Manuais.
Gestdo de Continuidade de Negdcio (GCN/BCM).
¢ International Organization for Standardization (I1SO) 22301.
e AISO 22031 - Estrutura.
e  Sistema de Gestdo de Continuidade de Negdcio (SGCN).
. Estrutura.
e  Emergéncia e Continuidade.
e Andlise de Perdas, Danos e Impacto no Negdcio para um Dado Evento.
e Janela de Recuperagao.
e  Continuidade de Negdcio versus “Disaster Recovery”.
e  Business Impact Analysis (BIA) / Andlise do Impacto no Negdcio (AIN).
e  Business Impact Analysis (BIA) - Fases de Implementagdo
e  Planos de Continuidade de Negdcios.
e  Gestdo do Projecto:
. Divulgagdo e Aculturagdo;
. Inicio (concepgdo), Planeamento, Execugdo, Acompanhamento & Controlo e Encerramento;
. Testes.
e Formagdo & Treino.
e  Gestdo de Continuidade de Negdcios (GCN) - Timeline.
. Processo de Resposta a um Evento.
e  Processo de Construgdao numa Organizagdo dum SGCN.
Revisdo/Reflexdo.

Tlm: +351 933564622

Email: jemim@outlook.pt

Skype: jcmim@hotmail.com | JOAO1960

Site: https://jcmlm9.wixsite.com/joaomarques

Formacao Sénior
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