Curso: 02.02.02 - GMO
Gestdo da Mudanga Organizacional
(Estratégias/Accdes de Mudanga nas Organizagbes)
Maximo de Participantes: 09/12
Horas de Formacdo: 14/18
Data:
Hordrio:
Formador: Jodo Carlos Martins Leitao Marques

CURRICULO SUCINTO DO FORMADOR:
Formacdo académica:

Mestrado em Gestdo de Sistemas de Informagdo pelo Instituto Superior das Ciéncias do Trabalho e da Empresa (ISCTE).
Pés-graduagdo em Sistemas de Informagdo pelo Instituto Superior das Ciéncias do Trabalho e da Empresa (ISCTE).
Pés-graduagdo em Estudos da Paz e da Guerra nas Novas Relagdes Internacionais pela Universidade Auténoma de Lisboa (UAL).
Licenciatura em Informética de Gestdo pela Universidade Moderna de Lisboa (UML).

Certificacoes:

Project Management Professional (PMP) (PMP n.2 2004420) pelo Project Management Institute (PMI) em 11JAN17 e valido até 11JAN29
(membro n2 4424218).

Scrum Master Certified (SMC) (Certificate ID 1022964) pelo SCRUMstudy em 08ABR24 e valido até 08ABR27.

Scrum Fundamentals Certified (SFC) (Certificate ID 1025440) pelo SCRUMstudy em 09ABR24 e valido ad eternum.

Experiéncia profissional:

Coordenador do Gabinete de Gestdo de Projectos (Project Management Office (PMO)) da Empresa de Gestdo Partilhada de Recursos na
Administracdo Publica, EPE (GeRAP). Esta actividade, de coordenag&o dos Directores de Programas/Gestores de Projectos, visa a normalizacio
de procedimentos e a disponibilizagdo da informagdo de acompanhamento e controlo dos programas/projectos para o Conselho de
Administracdo. Foi o responsdvel pela criagdo do referido gabinete e do respectivo desenho e implementagdo do processo de
Acompanhamento e Controlo de projectos na empresa.

Militar da Forga Aérea Portuguesa com o posto de Major, tendo sido na sua carreira responsavel na area da manutengdo de material
electrotécnico de aeronaves, formador na drea da electrotecnia e gestor da formagdo responsdvel pelo programa de Formagdo de Apoio a
Gestdo e Modernizagdo Administrativa da FAP.

Formador/Consultor Sénior (CAP n2 EDF 5349/98 DCR, E-FOR 188/2020) nas dreas de conhecimento Gestdo de Projectos (PMBOK), Gestdo
Agil de Projectos (Scrum), Gestdo por Objectivos, Gestdo da Mudanga (numa perspectiva estruturada), Empreendedorismo, Inovagdo e
Criatividade no Desenvolvimento de Produtos/Servigos, CANVAS (Modelos de Negdcio/ Gestdo de Projectos), Andlise de Negdcios (Business
Analysis (BA)), Gestdo de Processos de Negdcio (Business Process Management (BPM)), Modelo e Notagdo de Processos de Ne gécio
(BPMN), Elaboragdo de Planos de Negdcio e Elaboragdo de Planos de Continuidade de Negdcios (PCN/BCM).

Como docente Universitario (Professor Assistente Convidado), exerceu docéncia durante nove anos lectivos nas areas cientificas da
Informética e Gestdo, na Universidade Moderna de Lisboa.

APRESENTACAO: OBJECTIVOS:
No final deste curso os participantes saberdo:
e Este Curso pretende dotar os participantes dos | ®  Controlar os processos de mudanca.
conhecimentos, competéncias e comportamentos | ® Projectar e criar uma estrutura para controlar a mudanga.
necessarios a uma gestdo eficaz inerentes aos processos | ®  Avaliar as melhores aproximagdes para processar a mudanca.
de mudanca. . Reduzir o |m;?acAto ("JO\I’ISCO da mudanga.
e  Superar aresisténcia a mudanga.
. Montar um toolkit de acordo com as necessidades da Organizagdo.
. Classificar as caracteristicas da mudanga.
o Projectar uma estrutura pratica para implementar a sua visdo da
mudanga.
. Identificar os factores da lideranca e da motivagdo que suportam a
mudanga.
. Criar relatérios de desempenho da mudanga.
. Identificar o binémio risco/mudanga.
. Desenvolver um processo de comunicagdo para reduzir a resisténcia
a mudanga.
. Desenvolver um plano de controlo da mudanga.
CONTEUDO PROGRAMATICO: DOCUMENTAGCAO DE APOIO:
e Introdugdo/Conceitos Gerais. e  Manual de enquadramento do
. Projectar uma Estrutura para Controlar a Mudanga. formando.
e  Métodos de Aproximagdo para uma Mudanca Eficaz. e  Colectanea de slides do formador.
e  Riscos do Investimento na Mudanga. e  Documentos de trabalho.
e  Atingir o Sucesso na Mudanga com uma Comunicagdo Eficaz. . Enunciados com exercicios.

Desenvolvimento de um Plano de Controlo da Mudanga.
Gestdo da Mudanca Projecto: Tipo/Trabalho Final. (apenas formagdes com 18h) DESTINATARIOS:
Revisdo/Reflexdo.

e  Empresarios.
e  Dirigentes.
. Quadros Superiores.
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CONTEUDO PROGRAMATICO (em detalhe):

Introdugio/Conceitos Gerais:
. Origens da Mudanga.
* 0O “Novo Normal” e o Modus Operanti da Organizagdo
. Desafios que Implicam um “Novo Normal” num Contexto “VUCA”.
. Como Trabalhar em Contexto “VUCA”.
. Mundo “BANI” - Significado.
. Do Mundo “VUCA” ao Mundo “BANI”".
. Proposta de Solucdo = Pensamento Agil nas Organizagdes.
* O “Novo Normal” e a Sua Organizagdo.
. Os Ventos da Mudanga.
*  As Caracteristicas da Mudanca.
e Os Principais Tipos da Mudanca - Enquadramento Geral.
. Residuos das “Mudangas Anteriores”.
. Modelo de Kotter da Gestdo da Mudanga.
. Modelo de Lewin da Gestdo da Mudanga.
. Comparagao dos Modelos e Aplicabilidade.
. Modelo Geral da Gestdo da Mudanga (Modelo Ciclico de Gestdo da Mudanga).
. Desenvolver uma Estratégia Integrada da Mudanga
. Ferramentas de Apoio a Mudanga Organizacional.
. Bases Que Sustentam um Processo de Mudanga.
¢ A Mudanga e a Resisténcia a Mudanca.
. Fases no Processo de Mudanga Organizacional - Operacional.
. Razbes & Sucesso da Gestao da Mudanga.
Projectar uma Estrutura para Controlar a Mudanga:
. Organizag0es e Pessoas.
. Lideranga.
. Estilos de Lideranga - Tipos (Modelos) de Lideranga.
. Lideranga Situacional.
. Lideranca - Ser/Motivagdo de um Lider.
. Lideranca versus Gestdo.
* A Delegagdo de Competéncias - Conceito.
. Os “Cinco Certos” da Delegagdao de Competéncias.
* A Delegagdo de Competéncias - Passos a Percorrer.
* O Sentimento do Conjunto.
*  0QueE Uma Equipa?
. Fases de Desenvolvimento da Equipa de Projecto.
e  Trabalho em Equipa - CondigGes Ideais Para o “Team Building”.
. Criar a Necessidade de Uma Elevada Realizagdo.
. Promover a Produtividade da Equipa.
*  Almportancia de um Bom Ambiente de Trabalho.
*  Como Criar um Bom Ambiente de Trabalho.
. Por Que RazGes Sdo Tomadas Mas DecisGes nas Organizagdes?
. Reconhecer e Trabalhar com “Pessoas-chave".
e Os Tipos de Mudanga Organizacional.
. Cenario Organizacional Contemporaneo - Orienta¢des de Lideranga.
. Mudanca Organizacional - Estrutura 2 Comportamentos.
. Criar Mecanismos de Monitorizagdo Eficazes.
Métodos de Aproximagao para uma Mudanga Eficaz:
*  As Pessoas e a Sua Aproximagdo a Mudanga.
. (Macro) Processo Para uma Mudanga Com Qualidade.
*  Aldgica da Gestdo da Mudanga - Mudanga Versus Padronizagdo.
. Processo - Planeamento.
. Processo:
. Planeamento.
o Execucao.
. Controlo.
e  Acgdo Correctiva.
*  Questdes a Colocar para Medir a Performance da Mudanga.
. Progressos de Medi¢do do Resultado Final da Mudanga.
. Gestdo da Mudanga - Abordagem Estrutural.
Riscos do Investimento na Mudanga:
. Mudanga Organizacional - A Procura do Equilibrio.
. Compreensdo do Problema e Defini¢do da Estratégia para a Solugao.
. Como Lidar com a Resisténcia a Mudangas na Organizagao.
. Gestdo dos Riscos Corporativos.
. Gestdo dos Riscos - Processo.
. Plano de Gestdo do Risco - 5 Niveis Classificativos.
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*  Analisar o Relacionamento Risco/Mudanca.
. Passos Para Criar Um Plano de Acgdo Eficiente.
. Implementagdo de um Plano de Acgdo para a Mudanga.
Atingir o Sucesso na Mudanga com uma Comunicagdo Eficaz:
. Resisténcia a Mudanga.
. Reduzir a Resisténcia a Mudanga.
. Barreiras a Comunicagao.
*  Anunciar a Visdo e os Seus Beneficios.
. Factores Determinantes Para as Decisdes da Equipa.
. A sua Comunicagdo Com e Entre os Membros da Equipa
. Barreiras.
. Tipos.
e A Persuasdo como Caracteristica Fundamental de Influéncia.
. Comunicagdo Equilibrada e Eficaz nas Equipas.
¢  Alvos a Atingir num Projecto de Mudanga.
. Plano de Comunicagdao num Projecto de Mudanga.
. Comunicagdo Equilibrada e Eficaz nas Equipas.
Desenvolvimento de um Plano de Controlo da Mudanga:
*  Gestdo Integrada da Mudanga:
« Alinhamento Organizacional.
. Suporte do Alinhamento.
. Processo de Pedidos de Alteragdo ao Projecto (Mudanga).
. Criagdo de um Plano de Controlo da Mudanga Organizacional.
Gestdo da Mudanga: Projecto Tipo/Trabalho Final: (apenas formagdes com 18h)
. Estado Actual de Mudanga da Sua Organizagdo.
e Trabalho Final - Gestdo da Mudanga.
Revisdo/Reflex3o.

TIm: +351 933564622

Email: jemIm @ outlook.pt

Skype: jcmIm@hotmail.com | JOAO1960

Site: https://jcmIm9.wixsite.com/joaomarques
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