Curso: 02.09.01 — ANBP/BABP

Analista de Negdcio - Boas Praticas / Business Analyst - Best Pratices

Data:

Horario:

Maximo de Participantes: 09/12
Horas de Formacdo: 24/30

Formador: Jodo Carlos Martins Leit2o Marques

CURRICULO SUCINTO DO FORMADOR:
Formacdo académica:

. Mestrado em Gestdo de Sistemas de Informagdo pelo Instituto Superior das Ciéncias do Trabalho e da Empresa (ISCTE).

. Pds-graduagdo em Sistemas de Informagao pelo Instituto Superior das Ciéncias do Trabalho e da Empresa (ISCTE).

. Pds-graduagdo em Estudos da Paz e da Guerra nas Novas Relagdes Internacionais pela Universidade Auténoma de Lisboa (UAL).
. Licenciatura em Informética de Gestdo pela Universidade Moderna de Lisboa (UML).

Certificacdes:

. Project Management Professional (PMP) (PMP n.2 2004420) pelo Project Management Institute (PMI) em 11JAN17 e valido até 11JAN29 (membro n2

4424218).

. Scrum Master Certified (SMC) (Certificate ID 1022964) pelo SCRUMstudy em 08ABR24 e valido até 08ABR27.
. Scrum Fundamentals Certified (SFC) (Certificate ID 1025440) pelo SCRUMstudy em 09ABR24 e valido ad eternum.
. Prince2® 7 Practitioner in Project Management (Certificate Number GR467002961JM) pelo PeopleCert/Axelos em 26ABR24 e valido até 26ABR27.

Experiéncia profissional:

. Coordenador do Gabinete de Gestdo de Projectos (Project Management Office (PMO)) da Empresa de Gestdo Partilhada de Recursos na Administragdo
Publica, EPE (GeRAP). Esta actividade, de coordenagdo dos Directores de Programas/Gestores de Projectos, visa a normalizagdo de procedimentos e a
disponibilizagdo da informagdo de acompanhamento e controlo dos programas/projectos para o Conselho de Administragdo. Foi o responsavel pela
criagdo do referido gabinete e do respectivo desenho e implementagao do processo de Acompanhamento e Controlo de projectos na empresa.

. Militar da Forga Aérea Portuguesa com o posto de Major, tendo sido na sua carreira responsavel na drea da manutengdo de material electrotécnico de
aeronaves, formador na drea da electrotecnia e gestor da formagdo responsdvel pelo programa de Formagdo de Apoio a Gestdo e Modernizagdo

Administrativa da FAP.

. Formador/Consultor Sénior (CAP n2 EDF 5349/98 DCR, E-FOR 188/2020) nas areas de conhecimento Gest3o de Projectos (PMBOK), Gestdo Agil de
Projectos (Scrum), Gestdo por Objectivos, Gestdo da Mudanga (numa perspectiva estruturada), Empreendedorismo, Inovagdo e Criatividade no
Desenvolvimento de Produtos/Servigos, CANVAS (Modelos de Negdcio / Gestdo de Projectos), Analise de Negdcios (Business Analysis (BA)), Gestdo de
Processos de Negdcio (Business Process Management (BPM)), Modelo e Notagdo de Processos de Negdcio (BPMN), Elaboragdo de Planos de Negdcio

e Elaboragdo de Planos de Continuidade de Negdcios (PCN/BCM).

. Como docente Universitario (Professor Assistente Convidado), exerceu docéncia durante nove anos lectivos nas areas cientificas da Informatica e

Gestdo, na Universidade Moderna de Lisboa.

APRESENTACAO:

O BABOK® oferece uma excelente definigdo sobre o que é a
Anilise de Negdcio: “E o conjunto de actividades e técnicas
utilizadas para servir de ligagdo entre as Partes Interessadas,
no intuito de compreender a estrutura, politicas e operagdes
de uma Organizagdo e para recomendar solugdes que
permitam que a Organizagao alcance as suas metas”.

Assim, o perfil do Analista de Negdcio envolve o dominio das
actividades de gestdo estratégica de negdcios, planeamento
estratégico, balanced scorecard, cadeia de valor, business
process management (BPM), gestdo estratégica da
informagdo, arquitectura corporativa de negdcio, e
frameworks de boas praticas, tais como BABOK®, BPM
CBOK®, DMBOK®, PMBOK® e TOGAF®. O Business Analyst é
muitas vezes confundido como um profissional com uma
carreira na industria das Tl's, mas o mais bem-sucedido e
valioso analista é aquele que entende a “Organizagdo".

CONTEUDO PROGRAMATICO:

. Introdugdo/Conceitos Gerais.

. International Institute of Business Analysis (IIBA®)/Business Analysis Body of

Knowledge (BABOK®).
e  Scoring Model - Tabela de Ponderagao.
e  Criar a Solugdo & Analise de Beneficios.
e  Gestdo de Stakeholders.
. Levantamento de Requisitos.
. Modelos de Negdcio & Avaliagao Financeira.
. Gestdo dos Riscos.
. Dimensdes da Analise.
e O Caso de Negdcio (Business Case).
. Revisdo/Reflex3do.

Formacéao Sénior

OBIJECTIVOS:

No final deste curso os participantes saberdo:

Interpretar correctamente os problemas de negdcio.
Compreender as oportunidades no contexto dos requisitos e
recomendar solugdes que permitam a organiza¢do alcangar
0s seus objectivos.

Fornecer uma visdo abrangente dos conhecimentos,
metodologias e praticas na area de Andlise de Negdcio.
Garantir a compreensdo dos objectivos estratégicos e as
prioridades da organizagdo.

Determinar a viabilidade de cada solugdo proposta para
enderegar a resolugdo de um problema de negdcio, ou
mesmo a procura de uma oportunidade.

Compreender a importdncia de validar e avaliar os
resultados de acordo com os requisitos definidos.

DOCUMENTACAO DE APOIO:

e  Manual de enquadramento do
formando.

e  Colectanea de slides do formador.

. Documentos de trabalho.

. Enunciados com exercicios.

DESTINATARIOS:
e  Empresarios.

. Dirigentes.
. Quadros Superiores.
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CONTEUDO PROGRAMATICO (em detalhe):

Introdugdo/Conceitos Gerais:

International Institute of Business Analysis (IIBA®)/Business Analysis Body of Knowledge (BABOK®):

O Que E um Analista de Negécios?

Problema de Negdcio - Porque as Empresas Precisam dum Analista de Negécios?

Key Concepts:

e  Analista de Negdcio

e 0 Que é “Andlise de Negocio”?

e  Almportancia da Analise de Negdcio nas Organizagdes.
Analista de Negdcio - Competéncias Fundamentais.
O Analista de Negdcio no Contexto das Metodologias Ageis.
Ferramentas e Técnicas.

International Institute of Business Analysis (IIBA®).
International Institute of Business Analysis (IIBA®) - CertificagGes.
Nivel de Maturidade das OrganizagGes.
Business Analysis Body of Knowledge (BABOK®):
. Relacionamentos entre as Areas de Conhecimento.
e  Business Analysis Core Concept Model (BACCM).
e Um “Framework” para Andlise de Negdcio.
e  Andlise de Negdcio para Além do Projecto.
. Melhores Praticas.

Scoring Model - Tabela de Ponderagao:

0 Que E o Scoring Model.
Como Funciona.
Método de Ponderagdo & Rateio (Processo de Elaboragdo):

e Atribuir Pontos de Importancia - Definir Tabelas de Critérios.

e  C(lassificar Cada Projecto.

e  Fazer Andlise por Tipo de Critério.
Como Priorizar as Solicitagcdes de Negdcio - Boas Praticas & Checklist.
Método de Ponderagdo & Rateio - Vantagens & Limitagdes.

Criar a Solugdo & Analise de Beneficios:

O Que E a Analise de Beneficios.
Métodos de Captura de Beneficios - O Realmente Cria Valor.
Visdo Estratégica Para Um Negdcio.
Andlise PESTEL (Pt > “PESTAL”).
Principios da Analise SWOT.
As Cinco Forgas de Porter (Mercado e Concorréncia).
Andlise Contextual.
Definir a Solugdo:
e 0O Queé Uma Arquitectura de Negdcios.
e  Arquitectura de Negdcios - Enquadramento Geral.
e Arquitectura de Negdcios - Principais Técnicas.
Criacdo do Modelo de Negdcio (CANVAS):
e  Compreensdo do Cérebro - Modelos Mentais.
. Modelos Mentais - Exemplo.
e  Concepgdo de Modelos Visuais.
e 0O Que E Mais Explicito Quando se Utiliza Modelos Visuais.

e 0O AQueE o Canvas da Proposta de Valor (Value Preposition Canvas).

. Dicas Para o Preenchimento do Perfil do Cliente (Persona).
. Mapeamento do Cliente.
. Mapeamento da Proposta de Valor.
e  Value Preposition Canvas:
o Template;
o Exemplo;
o Desafio (Streaming).
. O Cérebro, o Modelo de Negdcio e o Quadro CANVAS.
e 0O QueéoQuadro do Modelo de Negdcio (CANVAS).

e  Construgdo do Modelo; O Quadro do Modelo de Negdcios (CANVAS).

e  Modelo de Negdcios (CANVAS).

. Légica na Construgao.

e  AsQuatro Etapas de Construgao.

. Para Que se Usa o Quadro (Exemplos).

. Proposta de Valor Canvas 2 Modelo de Negdcio Canvas.
. Modelo de Negdcios Canvas:

o Template - Questdes Fundamentais (Centradas em Si Com Vista a Proposta de Valor);

o  Exemplo;
o  Desafio (Streaming).
Principios da Analise da Cadeia de Valor (Porter).

Formacéao Sénior
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Balanced Scorecard:
e 0O Que E Realmente o Balanced Scorecard (BSC)?
. Principais Desafios na Implementagao do Balanced Scorecard.
e  Como Traduzir Estratégia em Acgdo?
. Modelo de Sistematizagdo Top-Down da Formulagdo da Estratégia.
e  Colocar a Estratégia como “Trabalho de Todos”.
e  AsPerspectivas do Balanced Scorecard.
e  Agregacao.
e  Transformando a Visdo nos Resultados Desejados.
e As Organizagbes e o BSC = O Planeamento Estratégico e o BSC.
. Painel de Desempenho / Mapa Estratégico.
e  Metas e Indicadores.
. Metas e Iniciativas (Etapas) Estratégicas.
e Iniciativas Estratégicas.
e  Cronograma de Implementagdo.
. Painel de Desempenho/Mapa Estratégico.
e  Afinal o Que é um BSC?
Metodologia Soft Systems & CATWOE.
Andlise de Confianga.

Gestao de Stakeholders:

Gestdo de Stakeholders - Processo (PMBOK).
Planear o Comprometimento e a Gestdo de Expectativas dos Stakeholders.
Identificar os Stakeholders.
Anédlise dos Stakeholders:
. Perfil mais “Comum” de Apoio.
e  Técnicas.
. Mapa de Registo e Avaliagdo.
. Matriz de Poder/Influéncia e Interesse.
Matriz do Nivel de Comprometimento.
Matriz de Actuagdo.

Matriz de Responsabilidades (Responsible, Accountable, Consulted, Informed (RACI)).

Gerir o Comprometimento dos Stakeholders.

Gerir o Comprometimento dos Stakeholders - Técnicas e Ferramentas Mais Comuns.

Acompanhamento & Controlo do Comprometimento dos Stakeholders.

Levantamento de Requisitos:

Engenharia de Requisitos.
Processo de Levantamento e Analise de Requisitos
Tipos de Requisitos.
Classificagdo de Requisitos.
Documentagdo de Requisitos - Levantamento e Analise.
Analise de Requisitos - Técnicas.
Priorizacdo de Requisitos (BABOK).
Priorizagcdo de Requisitos - Técnica MoSCoW.
Documentagdo de Requisitos:
. Template;
. Exemplo;
e  Desafio (Streaming).
Matriz de Rastreabilidade de Requisitos.

Modelos de Negdcio & Avaliagdo Financeira:

Tipos de Modelos de Negdcios.

Tipos de Alternativas.

Beneficios Tangiveis e Intangiveis.

Opticas de Avaliagdo dos Projectos.

Fluxo de Caixa (Cash Flow).

O Fluxo de Caixa no Ciclo de Vida do Produto.
Diagrama Simplificado de Calculo do Cash Flow.
Calculo do Cash Flow.

Conceito de Amortizagdo.

Métricas Financeiras para Avaliagdo de Projectos.
Avaliagdo Financeira & Analise de Cenarios.
Criagdo de um Modelo de Custos.

Gestao dos Riscos:

Principios da Gestdo de Riscos.

Estratégias Para a Gestdo do Risco.

Categorias de Risco.

Avaliagdo dos Riscos.

Matriz de Riscos - 5 Niveis Classificativos.
Respostas aos Riscos.

Estratégias de Resposta Para Riscos Negativos.

Formacéao Sénior
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. Nivel (Apetite) aos Riscos.

e  Tolerancia aos Riscos.

. Gestdo dos Riscos - Processo.
. Plano de Gestdo dos Riscos.

e  Ferramentas de Apoio a Gestdo dos Riscos em Contexto de Analise Negdcios.

Dimensdes da Analise:
. Matrizes de Decisdo.
. Factores Criticos de Sucesso.
0 Caso de Negdcio (Business Case):
. Estruturas - Exemplos 01/02/03.
. Estrutura-base Exemplo.
e  Sumario Executivo - Formato e Conteudo.
. Erros Mais Comuns.
e  Caso de Negocio (Business Case):
. Template;
. Exemplo;
. Desafio (Streaming).
Revisdo/Reflexdo:
Pontos-Chave para Reter.

TIm: +351 933564622

Email: jcemim@outlook.pt

Skype: jcmIm@hotmail.com | JOAO1960

Site: https://jcmlm9.wixsite.com/joaomarques

Formacéao Sénior
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