Curso: 02.07.01 — GCN/BCM

Gestdo de Continuidade de Negécios / Business Continuity Management
International Organization for Standardization (1SO) 22301 - SGCN

Maximo de Participantes: 09/12

Horas de Formacdo: 21/24

Data:

Hordrio:

Formador: Jodo Carlos Martins Leitao Marques

CURRICULO SUCINTO DO FORMADOR:
Formacdo académica:

Mestrado em Gestdo de Sistemas de Informagdo pelo Instituto Superior das Ciéncias do Trabalho e da Empresa (ISCTE).
Pds-graduagdo em Sistemas de Informagao pelo Instituto Superior das Ciéncias do Trabalho e da Empresa (ISCTE).
Pés-graduagdo em Estudos da Paz e da Guerra nas Novas RelagGes Internacionais pela Universidade Auténoma de Lisboa (UAL).
Licenciatura em Informética de Gestdo pela Universidade Moderna de Lisboa (UML).

Certificacdes:

Project Management Professional (PMP) (PMP n.2 2004420) pelo Project Management Institute (PMI) em 11JAN17 e vélido até 11JAN29 (membro n?
4424218).

Scrum Master Certified (SMC) (Certificate ID 1022964) pelo SCRUMstudy em 08ABR24 e valido até 08ABR27.

Scrum Fundamentals Certified (SFC) (Certificate ID 1025440) pelo SCRUMstudy em 09ABR24 e valido ad eternum.

Prince2® 7 Practitioner in Project Management (Certificate Number GR467002961JM) pelo PeopleCert/Axelos em 26ABR24 e vélido até 26ABR27.

Experiéncia profissional:

Coordenador do Gabinete de Gestdo de Projectos (Project Management Office (PMO)) da Empresa de Gestdo Partilhada de Recursos na Administragdo
Publica, EPE (GeRAP). Esta actividade, de coordenagdo dos Directores de Programas/Gestores de Projectos, visa a normalizagdo de procedimentos e a
disponibilizagdo da informagdo de acompanhamento e controlo dos programas/projectos para o Conselho de Administracdo. Foi o responsavel pela
criagdo do referido gabinete e do respectivo desenho e implementagdo do processo de Acompanhamento e Controlo de projectos na empresa.
Militar da Forga Aérea Portuguesa com o posto de Major, tendo sido na sua carreira responsavel na drea da manutengdo de material electrotécnico de
aeronaves, formador na drea da electrotecnia e gestor da formagdo responsdvel pelo programa de Formagdo de Apoio a Gestdo e Modernizagdo
Administrativa da FAP.

Formador/Consultor Sénior (CAP n2 EDF 5349/98 DCR, E-FOR 188/2020) nas areas de conhecimento Gestéo de Projectos (PMBOK), Gestdo Agil de
Projectos (Scrum), Gestdo por Objectivos, Gestdo da Mudanga (numa perspectiva estruturada), Empreendedorismo, Inovagdo e Criatividade no
Desenvolvimento de Produtos/Servigos, CANVAS (Modelos de Negdcio / Gestdo de Projectos), Andlise de Negdcios (Business Analysis (BA)), Gestdo de
Processos de Negdcio (Business Process Management (BPM)), Modelo e Notagdo de Processos de Negdcio (BPMN), Elaboragdo de Planos de Negdcio
e Elaboragdo de Planos de Continuidade de Negdcios (PCN/BCM).

Como docente Universitario (Professor Assistente Convidado), exerceu docéncia durante nove anos lectivos nas areas cientificas da Informatica e
Gestdo, na Universidade Moderna de Lisboa.

APRESENTACAO: OBJECTIVOS:

“Casa roubada, trancas a porta”, diz um velho e sabio
ditado popular portugués. Infelizmente, a pandemia | No final deste curso os participantes saberdo:

“Covid-19” e, mais recentemente, o “Apagdo”, vieram | e Interpretar os requisitos da norma ISO 22301.

mostrar, explicitamente, a imprepara¢do de muitas | ¢ Implementar e gerir um Sistema de Gestdo da Continuidade

OrganizagOes nacionais em reagir adequadamente, e em do Negécio (SGCN) baseado na norma ISO 22301.

tempo, as referidas catastrofes. . Liderar uma equipa de implementagdo de um SGCN de acordo
A formacgdo em “Gestdo da Continuidade do Negdcio / com os requisitos da norma I1SO 22301.

Business Continuity Management”, tem como objectivo | *  Auditar e/ou liderar uma equipa de auditoria a Sistemas de
dotar os participantes de conhecimentos base que Gestdo da Continuidade do Negdcio implementados de
permitam implementar, analisar e auditar um Sistema acordo com os requisitos da norma SO 22301.

de Gestdo da Continuidade do Negdcio na respectiva
Organizagdao, cumprindo o estipulado na Norma ISO
22301.

Aplicando a referida norma e, por consequéncia, as
OrganizagOes terem instituidos e testados os respectivos
Planos de Continuidade do Negdcio para as diversas
ameacas e/ou riscos, estas, seguramente, reagirdo em
tempo e duma forma mais estruturada e musculada ao
evento negativo que a expde, ficando em vantagem
competitiva perante a sua imediata concorréncia.

CONTEUDO PROGRAMATICO: DOCUMENTACAO DE APOIO:

. Introducdo/Conceitos Gerais. . Manual de enquadramento do

e Norma ISO 22301 - Sistemas de Gestdo da Continuidade do Negdcio. formando.

e  Gestdo da Continuidade do Negdcio (GCN). e  Colectanea de slides do formador.
e Implementagdo de Sistemas de Gestdo da Continuidade do Negdcio (SGCN). e Documentos de trabalho.

e Activagdo do Plano da Continuidade do Negdcio. e Enunciados com exercicios.

Auditoria de Sistemas de Gestdo da Continuidade do Negdcio.

Processo de Certificagdo dos Sistemas de Gestdo da Continuidade do Negdcio.

A Gestdo da Comunicagdo e dos Stakeholders nos Sistemas de Gestdo da
Continuidade do Negdcio.

Revisdo/Reflex3do.

DESTINATARIOS:

o Empresarios.
. Dirigentes.
. Quadros Superiores.
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CONTEUDO PROGRAMATICO (em detalhe):

Introdugdo/Conceitos Gerais:
e  Conceitos Iniciais - “E Se”?
e Conceitos Iniciais - Factos.
e  Conceitos Iniciais - Questiondrio Organizacional.
¢ Tipos de Ameacas/Riscos Potenciais.
e  Abordagem Histdrica.
e Leis, Regulamentag¢des, Normas e Boas Praticas.
e Sistemas de Gestdo da Continuidade do Negdcio (SGCN).
e Emergéncia e Continuidade.
¢ Andlise de Perdas, Danos e Impacto no Negdcio para um Dado Evento.
e Janela de Recuperagdo.
e Continuidade do Negdcio versus “Disaster Recovery”.
e Processo de Resposta a um Evento.
Norma ISO 22301 - Sistemas de Gestao da Continuidade do Negédcio:
e International Organization for Standardization (ISO) 22301 - Sistemas de Gestdo da Continuidade do Negdcio.
e Relagdo Com a BS 25999-2.
e Quais Sdo os Beneficios da Continuidade do Negdcio?
¢ Quem Pode Implementar Este Padrdo?
¢ Como a Continuidade do Negdcio se Encaixa na Gestdo Global?
e  Termos Basicos Usados Como “Padrdo”.
e AISO 22031.
e AISO 22031 - Documentagdo Necessaria Para Implementagdo.
e Integragdo da ISO 22301 e a ISO 27001 (Gestdo da Seguranca da Informagao).
Gestdo da Continuidade do Negadcio (GCN):
e Gestdo da Continuidade do Negdcio:
¢ Definigado.
e  Objectivo.
e Beneficios.
e Directrizes.
e Responsabilidades e Atribuigdes.
e  Estrutura.
e Business Impact Analysis (BIA) / Andlise do Impacto no Negdcio (AIN):
e Fases de Implementacdo.
e  Priorizagdo de Processos.
e Selecgdo da Estratégia.
e Plano de Continuidade do Negdcio.
e Planos de Continuidade.
+ Documentagdo/Templates.
e Organograma & Responsabilidades.
e QuestGes a Sua Implementacdo.
e Gestdo da Continuidade do Negdcio (GCN) - Timeline.
e Plano de Continuidade do Negdcio - Responsabilidades e AtribuigGes.
e Disaster Recovery (Recuperagdo de Sistemas (Pt)/Desastres (Br)).
e Continuidade do Negdcio versus “Disaster Recovery”.
Implementagdo de Sistemas de Gestao da Continuidade do Negdcio (SGCN):
e Sistema de Gestdo da Continuidade do Negdcio.
e Processo de Constru¢dao numa Organiza¢do de um SGCN.
e« Contexto e Enquadramento do Negdcio:
e  Principios do Modelo de Negdcio CANVAS (BMC).
e Modelo de Negdcios CANVAS - A Sua Organizagao.
e Andlise do Contexto do Negdcio:
e Analise PESTEL (Pt > “PESTAL”)
e  Principios da Analise SWOT.
e  Principios da Andlise da Cadeia de Valor de Porter.
e Andlise de Actividades e Recursos Criticos.
¢ O Contexto da Gestao de Riscos.
e  Gestdo dos Riscos Corporativos.
o  Gestdo de Riscos e Outras Areas de Gest3o.
e Visdo Geral dos Processos de Gestdo de Riscos.
e Camadas de Controlo de Riscos Organizacionais.
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e Categorizacdo dos Riscos - Tipos de Riscos.
e Risk Breakdown Structure (RiBS).
e  Matriz de Classificagdo de Riscos - 5 Niveis Classificativos.
e Plano de Gestdo do Risco - 5 Niveis Classificativos.
e  Projecto de Implantagdo de um SGCN. (apenas em formacéGes de 24h)
e Gestdo do Projecto: (apenas em formacbes de 24h)
e Preparagdo e Andlise de Requisitos.
e Implementacdo.
o Divulgagdo e Aculturagdo (conscientizagdo).
e Testes.
e Formagdo & Treino.
¢ Implementagdo de um Programa de Melhoria Continua.
¢ Implementagdo de um Programa de Melhoria Continua em SGCN.
Activacdo do Plano da Continuidade do Negdcio:
e Evento - Activagdo do PCN.
¢ SGCN/PCN:
e Responsabilidades.
e  Processo Activado.
e Retorno a Normalidade.
Auditoria de Sistemas de Gestao da Continuidade do Negdcio:
e Auditar o Qué?
e Auditar - Processo.
Processo de Certificagcdao de Sistemas de Gestdao da Continuidade do Negdcio:
e Processo.

A Gestao da Comunicagao e dos Stakeholders nos Sistemas de Gestao da Continuidade do Negdcio:

e A Gestdo da Comunicagdo e dos Stakeholders nos SGCN.
e A Gestdao da Comunicagdao nos SGCN.
¢ Gestdo da Comunicacgdo - Projecto de Implementacdo: (apenas em formacées de 24h)
e Objectivos e Consequéncias.
e Alvos a Atingir.
e Calendariza¢do da Comunicagao.
e Plano de Comunicagao.
e Gestdo de Stakeholders: (apenas em formacdes de 24h)
e Mapa de Registo e Avaliagao.
e Matriz de Poder/Influéncia e Interesse.
e Planear o Comprometimento dos Stakeholders.
e Matriz de Nivel de Comprometimento.
e Matriz de Actuagao.
e  Gestdo da Comunicagdo em Situagdes de Crise.
e Enquadramento.
e Abordagens.
e« Comunicagdo em SituacGes de Crise - Template (Ex. Estrutura).
e Comunicac¢do em Situagdes de Crise.
Revisdo/Reflexdo.

Tlm: +351 933564622

Email: jcemim@outlook.pt

Skype: jcmim@hotmail.com | JOAO1960

Site: https://jcmIm9.wixsite.com/joaomarques
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